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ONSOZ

Gaziantep Universitesi Kalite El Kitabi, Gaziantep Universitesi’nin gelisen vizyonu ve temel
degerleriyle birlikte kalite anlayiginin gelismesine, sistem yaklagiminin ve kaynaklarin etkin,
ekonomik ve verimli kullaniminin benimsenmesine yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir.
Bolgenin ticaret ve sanayi merkezi olan Gaziantep’in adini tastyan Gaziantep Universitesi,
egitim-6gretim faaliyetlerine 1973 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Miihendislik
Fakiiltesine bagl olarak kurulan Makine Miihendisligi Boliimii ile baglamistir. 27 Haziran 1987
tarihinde 3389 sayili yasa ile Mihendislik Fakiiltesine ek olarak kurulan yeni fakiilte ve
yiiksekokullar ile Gaziantep Universitesi adiyla tiizel kisiligine kavusmustur. Kurulusundan bu
yana gelisimini hizla siirdiiren Gaziantep Universitesi bdlgede yiiksekdgretimin gelisimine
onemli katkilar saglamistir.

Gaziantep Universitesi;  fakiilteleri, meslek yiiksekokullari, yiiksekokulu, Tiirk Miizigi Devlet
Konservatuvari, enstitiileri, aragtirma ve uygulama merkezleri ile Rektorliige bagh birimlerinde gérev
yvapan deneyimli akademik ve idari personeli ve dgrenim goren ogrencileriyle fen, saglik, sosyal bilimler
ve sanat alanlarinda egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiiren bir diinya tiniversitesi konumuna ulagmistir.
Uluslararasilasma yolunda biiyiik atilimlar yapan Gaziantep Universitesi, T.C. Cumhurbaskanlig
kararnamesi ve Yiiksekogretim Kurulunun (YOK) ilgili kararlar1 uyarinca yurt disinda ilk olarak
program acgan TUniversite olmustur. Bu kapsamda 2019 yilinda Suriye’de Afrin (Egitim
Fakiiltesi), Azez (Islami Ilimler Fakiiltesi), El-Bab (iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi) nde
acilan fakiilteler ve Cerablus’ta agilan meslek yiiksekokulu ile Gaziantep Universitesi
yiiksekdgretimde istisnai bir misyonu da iilkemiz adina iistlenmistir.

Gaziantep Universitesi Kalite YoOnetim Sistemi, idari ve akademik personelin c¢alisma
standartlarin1 belirleyerek egitim ve ogretim siireglerindeki basari Olgiitlerini standart hale
getirmektedir. Ayn1 zamanda tiim calisanlar icin baglayict diizenlemeler icermekte, amag ve
hedeflere ulasmaya yonelik ilke ve politikalar da agiklanmaktadir. Gaziantep Universitesi Kalite

El Kitab1, Gaziantep Universitesi’nin akademik ve idari tiim birimleri i¢in rehber kaynaktir.
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UNIVERSITE PROFILI
MIiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER
Misyon: Evrensel degerler cercevesinde nitelikli insan yetistiren; bireylere, topluma ve tim
kurum-kuruluslara arastirma, egitim, bilim, kiiltiir, sanat ve saglik alanlarinda hizmet iireten
degisime acik bir liniversite.
Vizyon: Egitim, 6gretim ve bilimsel arastirma faaliyetlerinde uluslararasi rekabet kabiliyeti
yiiksek bir diinya iiniversitesi olmak.
Temel Degerler: Gaziantep Universitesi nin temel degerleri;

e Etik Degerlere Baglilik,

e Birlikte Uretim,

e Farkliliklara Saygililik,

e Uzmanliga Saygililik,

e Yenilik¢i/Yaraticilik,

e Paylasimcilik,

e Kaynak Kullaniminda Etkinlik ve Verimlilik,

e Siirekli Iyilestirme Anlayisi,

e Paydas Odaklilik,

e Miikemmeliyetcilik,

e Toplumsal Duyarlilik,

e Siire¢ Odaklilik.
Gaziantep Universitesi Stratejik Plani’'nda yer alan amag¢ ve hedeflerine ulasmak igin yol

haritasin belirlemis ve bu kapsamda izleme ¢alismalarini yiiriitmektedir.

1. AMAC VE KAPSAM

1.1. Amac

Gaziantep Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin amaci; ilk defa, zamaninda dogru hizmeti
gergeklestirebilmek, hizmet sunumu esnasinda olabilecek hatalar1 tespit etmek veya olusan

hatalar1 ortadan kaldirmak veya bir daha tekrarlanmasini dnlemek, paydas beklenti ve istekleri
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ile ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda hizmet sunmak, i¢ ve dis paydaslarimiza TS
EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uyarak onlisans, lisans ve lisansiistii egitim
hizmeti vermek i¢in yiiriitiilen tiim faaliyetleri uygulamak, denetlemek, gelistirmek ve takip

etmektir.

1.2. Kapsam

Gaziantep Universitesi TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda egitim-6gretim
faaliyetleri gerceklestirirken 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ile izleyecegi yontemleri ve
bunlarin detaylarini bu kitapta atif yapilan mevzuat, siireg, prosediir ve talimatlarla belirlemistir.
Bu el kitab1, Gaziantep Universitesinin (GAUN) egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katk1 ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi amaciyla Egitim ve Ogretimi Y&netmek, idari ve
Destek Hizmetlerini Yonetmek, Donilistimii Yonetmek, Arastirma ve Gelistirmeyi YOnetmek,
Toplumsal Katkiy1r Yonetmek, Hastane Hizmetlerini Yonetmek siirecleri lizerine insa edilmistir.
Bu siireclerin gelistirilmesinde mevzuatlara ve ulusal-uluslararas1 standartlara uygunluk esas
alinmaktadir. GAUN 'de etkin bir Kalite Yonetim Sistemi nin kurulmasi ve uygulanmasi, sunulan
hizmetlerin kalite odakli, sistematik ve siirekli iyilestirme yaklagimi dogrultusunda yiiriitiilmesini,
tiniversitede gorev yapan akademik ve idari personelin Kalite Yonetim Sistemi konusunda
bilgilendirilmesini ve iiniversite paydaslarina Universitemizde uygulanan Kalite Yonetim
Sistemi’nin igleyisi ile siireglerinin ayrintili olarak agiklanmasini amaglamaktadir.

Bu el kitabi, Gaziantep Universitesi’nin hizmet alanma yonelik standartlar kapsaminda kalite

yonetim sisteminin karsilamasi gereken sartlar1 kapsamaktadir.

2. ATIF YAPILAN STANDART VE DOKUMANLAR

Gaziantep Universitesi Kalite El Kitabi TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemleri — Sartlar
standartlarina uygun olarak hazirlanmis olup hazirlanma amaci; kalite yoOnetim sistemini
olusturan prosediirlere ve is akislarina atiflar yaparak ve bu siireclerin birbirleriyle iligkileri tarif
edilerek kalite yonetim sisteminin aciklanmasidir. TS EN ISO 9000 Kalite Yo6netim Sistemi —

Temel Esaslar, Terimler ve Tanimlar standardiyla birlikte iiniversite faaliyet alanina iliskin
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olarak yasal mevzuat kapsaminda cesitli dokiimanlar kullanilmakta ve bunlar yasal mevzuat
cercevesinde takip edilmektedir.
Referans Dokiimanlar: TS EN ISO 9001-2015 Kalite Yonetim Sistemleri-Sartlar.

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

3. TERIMLER VE TARIFLER

Gaziantep Universitesi Kalite El Kitabi’nda TS EN ISO 9000 Kalite Y&netim Sistemi — Temel
Esaslar, Terimler ve Tanimlar standardinda verilen uluslararasi terimler ve tarifler, prosediirler,
talimatlar ve dig kaynakli dokiimanlarda anilan tiim terim ve talimatlar kullanilir.

Kalite Yénetim Sistemi (KYS): Gaziantep Universitesi’nin hedeflerini tanimladig1 ve istenen
sonuclar1 gerceklestirmek i¢in gerekli olan siire¢ ve kaynaklara karar verdigi faaliyetleri
icermektedir. Ayn1 zamanda kalite yonetim sistemi ile siiregler ve kaynaklar yonetilir, st
yonetimin kaynak kullanimini optimize etme imkani saglanir, hizmet sunumunda istenen ve
istenmeyen sonuglari ele almak i¢in gerekli faaliyetlerin belirlenmesine yonelik araclar saglanir.
Paydas: Gaziantep Universitesi’nin egitim ve 6gretim hizmetlerini alan ve ondan fayda saglayan
kisiler, temelde 6grencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen
veya fayda saglayan taraflar da mevcuttur. Toplum, isletmeler, iliskide bulundugumuz diger
kamu kuruluglart1 vb. 6rnek olarak verilebilir. Bu yapisindan dolay1 paydas “Ogrenci” ve
“personel” olarak tanimlanirken, hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen ilgili diger taraflar
(mezunlar, kamu kurum ve kuruluslari, firmalar vb.) dis paydas olarak tanimlanmistir. Gaziantep
Universitesi hizmetlerini sunarken ticari bir kazang gdzetmez. Sadece mali/ticari konularda ilgili

mevzuat kapsaminda tanimlanmis sorumluluklarini yerine getirir.
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TERIMLER .
TARIFLER
KISALTMALAR
YOK Yiiksekogretim Kurulu
Kurum/Universite/ GAUN | Gaziantep Universitesi
EBYS Elektronik Belge Y onetim Sistemi
EKAP Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu
KBS Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi
KEK Kalite El Kitab1
KYS Kalite Yonetim Sistemi
PUKO Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
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SWOT (GZFT) Gliglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler

TYYC Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi

YGG Yonetimin Gézden Gegirmesi, Akademik Kurullar

YOKSIS Yiiksekogretim Bilgi Sistemi

Universitenin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak

etkilenen, liniversite ile is birligi yapan ya da iiniversitenin

Dis paydas _ .
ciktilarindan fayda saglayan, ancak iiniversitenin i¢ organizasyon
yapisina dahil olmayan kisi, grup veya kurumlardir.
Bir faaliyeti ve o faaliyetin gereklerini tanimlayan veya belgeleyen
Dokiiman
yazili ya da gorsel araglardir.
Faaliyet Bir isi yerine getirmek i¢in yapilan eylemlerdir.
. Siiregler kapsaminda belirli bilgileri toplamak, kaydetmek ve
orm
degerlendirmek amaciyla olusturulan standart bir dokiimandr.
Belirli bir kalite hedefini veya standardini1 gerceklestirmek i¢in bir
Gorev birey, birim veya ekip tarafindan yerine getirilmesi gereken, net bir
sekilde tanimlanmis sorumluluk veya faaliyetlerdir.
I¢ paydas Universitenin organizasyon yapisina dogrudan dahil olan, kurumun
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stireclerine aktif olarak katilan ve faaliyetlerinden dogrudan etkilenen

kisi veya gruplardir.

Belirli bir is siirecinin nasil igledigini, hangi adimlardan olustugunu

Is Akis1 ve her adimda hangi islemlerin gerceklestirildigini grafiksel olarak

gosteren sematik ifadedir.

4. GAZIANTEP UNIVERSITESI’NIN BAGLAMI

4.1. Gaziantep Universitesi ve Baglam

Gaziantep Universitesi, 2547 Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda amag¢ ve stratejik yoniinii
etkileyebilecek i¢ ve dig hususlar1 belirlemekte, izlemekte ve degerlendirmektedir. Kurumsal
baglamin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde; Universitenin Stratejik Planinda yer alan amag,
hedef ve performans gostergeleri temel alinmakta, ilgili mevzuat, yiiksekogretim politikalari,
paydas beklentileri, ekonomik, teknolojik, cevresel ve sosyal gelismeler diizenli olarak
degerlendirilmektedir.

Kurulusun baglaminin belirlenmesi ve degerlendirilmesi siireci, iist yonetimin katilimiyla
gerceklestirilen senato toplantis1 ve Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGQ) toplantilari, akademik
kurul toplantilar1 ve diger kurumsal degerlendirme mekanizmalar1 araciligiyla yiiriitiilmektedir.
Bu toplantilarda stratejik amag¢ ve hedeflere etki edebilecek i¢ ve dis hususlar ele alinmakta,
gerekli iyilestirme ve gilincelleme kararlar1 alinmaktadir. Soz konusu hususlar, tiim birimler
tarafindan kendi faaliyet alanlari kapsaminda izlenmektedir.

Kurumsal baglam unsurlari, hazirlanan Baglam Tablosu aracilifiyla sistematik olarak takip
edilmekte, yilda en az bir kez gozden gegirilerek giincellenmektedir. Bununla birlikte, ihtiyac
duyulmasi halinde mevzuat degisiklikleri, paydas beklentileri, kurumsal riskler veya cevresel
kosullardaki 6nemli degisiklikler dogrultusunda ara giincellemeler de yapilabilmektedir.
Akademik ve idari birimler, kendi faaliyet alanlarina 6zgii i¢ ve dis hususlar1 diizenli olarak
izlemekte; tespit edilen degisiklikleri, firsatlar1 ve riskleri ilgili kurul toplantilar1 ile kalite
yoOnetim siiregleri kapsaminda iist yonetime bildirmektedir. Béylece kurumsal baglamin biitiinciil
olarak degerlendirilmesi, kalite yoOnetim sisteminin etkinliginin siirdiiriilmesi ve stratejik

hedeflerle uyumlu sekilde gelistirilmesi saglanmaktadir.
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Bu kapsamda Gaziantep Universitesi, birimlerce belirlemis oldugu i¢ ve dis hususlar kapsaminda
Onlisans, lisans ve lisansiistii egitim hizmeti vermeyi taahhiit ederek kurulusun baglamini
olusturmaktadir. Baglama iligskin bilgileri siirekli izlemeyi, degerlendirmeyi ve kalite yonetim
sistemi siireglerine entegre etmeyi taahhiit etmektedir.

Referans Dokiiman: Stratejik Plan

Baglam Tablosu

4.2. Tigili Taraflarin ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Gaziantep Universitesi, kalite yonetim sisteminin amaglanan sonuglara ulasabilmesi i¢in ilgili
taraflar1 ve bu taraflarin ihtiyag ile beklentilerini belirlemekte, izlemekte ve diizenli olarak
degerlendirmektedir. 1Ilgili taraflarin ihtiyagc ve beklentilerinin belirlenmesi siirecinde
Universitenin Stratejik Plani, mevzuat hiikiimleri, paydas geri bildirimleri, memnuniyet
anketleri, danigma kurulu toplantilari, akademik kurul toplantilari, senato toplantisi, Yonetimin
Gozden Gegirmesi (YGGQG) toplantilar ve diger kurumsal degerlendirme mekanizmalarindan elde
edilen veriler esas alinmaktadir.

Ilgili taraflara iliskin bilgiler, Paydas Analiz Tablosu araciligiyla sistematik olarak takip
edilmekte; paydaslarin beklentileri, etki diizeyleri, 6ncelikleri ve kalite yonetim sistemine iligkin
gereklilikleri kayit altina alinmaktadir. S6z konusu tablo yilda en az bir kez gézden gecirilmekte
ve gerekli goriilen durumlarda gilincellenmektedir. Mevzuat degisiklikleri, stratejik
onceliklerdeki farklilagmalar veya paydas beklentilerindeki dnemli degisimler dogrultusunda ara
giincellemeler de gergeklestirilebilmektedir.

Akademik ve idari birimler, kendi faaliyet alanlar1 kapsaminda ilgili taraflarini ve bu taraflarin
ihtiyag ile beklentilerini diizenli olarak izlemekte; elde edilen bulgular1 kalite yonetim siirecleri,
kurul toplantilar1 ve raporlama mekanizmalar1 araciligryla {ist yonetime iletmektedir. Boylece
paydas beklentilerinin kurumsal siireclere yansitilmasi, hizmet kalitesinin artirilmast ve stirekli
tyilestirme faaliyetlerinin etkin bi¢cimde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Gaziantep Universitesi, ilgili taraflarm kalite yOnetim sistemi agisindan ©nem tasiyan
gerekliliklerini siirekli olarak izlemeyi, degerlendirmeyi ve kurumsal karar alma siireglerine

entegre etmeyi taahhiit etmektedir.
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Referans Dokiimanlar: Paydas Analizi Listesi

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Gaziantep Universitesi, Ogrenci odakli, arastirma-gelistirme faaliyetlerini destekleyen ve
toplumsal katkiyr Onceleyen bir yiiksekdgretim kurumu olarak egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet siireclerinde hizmet kalitesinin stirekli iyilestirilmesini
amaglamaktadir. Bu dogrultuda TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmakta ve
stirekli gelistirilmektedir.

Kalite Yénetim Sisteminin kapsami belirlenirken; Universitenin amaci, stratejik yonii, faaliyet
alanlar, i¢ ve dis hususlar (Madde 4.1), ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri (Madde 4.2),
sunulan hizmetlerin niteligi ile yasal ve diizenleyici sartlar dikkate alinmistir. Universitenin
teskilatlanmasi, gérev, yetki ve sorumluluklari ile egitim-6gretim, arastirma, uygulama, yayim ve
idari faaliyetleri; 2809 sayuli Yiiksekogretim Kurumlar: Teskilati Kanunu ve basta 2547 saylt
Yiiksekogretim Kanunu olmak iizere ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilmektedir.
Gaziantep Universitesi, Universite Bulvari, 27310 Sehitkamil/GAZIANTEP adresinde én lisans,
lisans ve lisanstistii diizeylerde egitim-ogretim hizmeti vermektedir.

Kalite Y&netim Sistemi; Universitenin kalite yonetim sistemi kapsaminda belirlenen akademik
ve idari birimlerinde yiiriitiilen egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk: ile bu
faaliyetleri destekleyen idari ve destek hizmet siireglerini kapsamaktadir. Kapsam, kalite yonetim
sisteminin uygulanabilir oldugu tiim siirecleri, bu siirecler arasindaki etkilesimleri ve hizmet
sunumunu etkileyen destek faaliyetlerini igermektedir.

TS EN ISO 9001 standardinin uygulanabilirligi degerlendirilmis olup, Universitenin faaliyet
alan1 ve sundugu hizmetlerin niteligi dikkate alindiginda asagidaki hiikiimler uygulanabilir
degildir:

7.1.5.2. Olgiim Izlenebilirligi: Universitede vyiiriitiillen egitim-dgretim faaliyetlerinde

ulusal veya uluslararast Ol¢lim standartlarina izlenebilirligi zorunlu kilan 6lgme cihazlarinin
kullanimin1 gerektiren bir siire¢ bulunmadigindan bu madde uygulanabilir degildir.

8.3. Tasarim ve Gelistirme: Universitede sunulan egitim-gretim ve idari hizmetler;

Yiiksekogretim Kanunu, Yiiksekogretim Kurulu diizenlemeleri, ilgili mevzuat ve yetkili kurullar

HAZIRLAYAN(.../..../....) KONTROL EDEN(.../..../....) ONAYLAYAN(.../..../...)) ONAYLAYAN(.../..../l....)
Kalite Gelistirme Koordinatorii Genel Sekreter Rektor Yardimcisi/Yonetim Kalite Rektor
Temsilcisi

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar http:/kalite.gantep.edu.tr/_internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya”
hiikmiindedir.



../AppData/Local/Packages/5319275A.WhatsAppDesktop_cv1g1gvanyjgm/LocalState/sessions/97C8F5EF260A02C260E2F7B458DEC3FFDC116E96/transfers/AppData/Local/Packages/5319275A.WhatsAppDesktop_cv1g1gvanyjgm/LocalState/sessions/BB1D955957D940DE68C421E4F40147522007FEBA/AppData/Roaming/Downloads/FI%CC%87TOTABAUM-LST-02.PAYDAS%CC%A7%20ANALI%CC%87ZI%CC%87%20LI%CC%87STESI%CC%87(Rev.01).xls
http://kalite.gantep.edu.tr/

V\\?’P UNIV&'?&. ° oo ° ° °
AN GAZIANTEP UNIVERSITESI
)4 KALITE EL KiTABI
X 1973 s
Dokiiman Kodu: GAUN-KEK-01 | Yiiriirliik Tarihi: 17.08.2026 || Revizyon Tarihi/No: 14.09.2026/01 Sayfa No: 13/ 67

tarafindan belirlenen esaslar dogrultusunda planlanmakta ve yliriitiilmektedir. Kurulugun miisteri
icin yeni Uriin veya hizmet tasarimi gercgeklestirdigi bir faaliyet yapist bulunmadigindan 8.3
maddesi uygulanabilir degildir.

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler: Universitenin sundugu egitim-6gretim ve idari

hizmetlerin niteligi geregi, iiriin teslimati sonrasinda garanti, bakim, servis veya benzeri teslimat
sonras! faaliyetler bulunmadigindan bu madde uygulanabilir degildir.
Yukarida belirtilen uygulanamaz hiikiimler disinda TS EN ISO 9001 standardinin tiim sartlari

Gaziantep Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda uygulanmaktadir.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri

4.4.1. Gaziantep Universitesi, TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardi dogrultusunda
kalite yoOnetim sistemini olusturmus, uygulamakta, siirdiirmekte ve etkinligini stirekli
iyilestirmektedir. Kalite YoOnetim Sistemi; Yiiksekogretim Kurulu, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu, Universitenin stratejik plani, kalite politikasi, kalite hedefleri, yasal sartlar ve ilgili
taraflarin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda yapilandirilmistir.

Universite, kalite yonetim sistemi kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetleri siire¢ yaklagimi ve risk
temelli dlisiinme esasina gore yonetmektedir. Bu kapsamda siirecler tanimlanmis, birbirleriyle
olan etkilesimleri belirlenmis ve siireclerin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla siire¢
kartlar1, prosediirler, is akislari, gérev tanimlari, talimatlar, formlar ve diger dokiimante edilmis
bilgiler olusturulmustur. Dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, yayimlanmasi, revizyonu ve
yirtirliikten kaldirilmast Dokiiman Yo6netim Prosediirii hiikiimlerine gore gergeklestirilmektedir.
Kalite Ydnetim Sistemi kapsaminda ana siiregler; Egitim ve Ogretimi Y &netmek, Idari ve Destek
Hizmetlerini Yo6netmek, Donlistimii Yonetmek, Arastirma Gelistirmeyi Yonetmek, Toplumsal
Katk1y1 Yonetmek ve Paydas iliskilerini Yonetmek olarak smiflandirilmistir. Her siireg icin siireg
sahibi belirlenmis; siireclerin amaci, kapsami, girdileri, ¢iktilari, performans gdstergeleri, basari
kriterleri, risk ve firsatlari, ihtiya¢ duyulan kaynaklar, yetki ve sorumluluklar ile diger siireclerle
etkilesimleri tanimlanmistir. Siireclerin etkinligi belirlenen performans gostergeleri araciligiyla
diizenli olarak izlenmekte, Olciilmekte ve analiz edilmektedir. Elde edilen sonuglar yonetimin

gbzden gecirmesi toplantilari, i¢ tetkikler, performans degerlendirmeleri, paydas geri bildirimleri
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ve diizeltici faaliyetler kapsaminda degerlendirilerek siireclerin siirekli iyilestirilmesi
saglanmaktadir.

Gaziantep Universitesi, siireclerin planlandig1 sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla gerekli
insan kaynagi, altyapi, calisma ortami, bilgi, teknoloji ve diger kaynaklari temin etmekte;
stireclerde meydana gelebilecek risk ve firsatlar1 risk yonetimi yaklagimi dogrultusunda
degerlendirmektedir. Siire¢ performansinin hedeflenen diizeyde ger¢eklesmemesi durumunda
gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanmakta, uygulanmakta ve etkinligi izlenmektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi; i¢ tetkikler, senato toplantilari, kurul ve komisyon
toplantilari, yonetimin goézden gecirmesi toplantilari, stratejik plan izleme ve degerlendirme
calismalari, performans gostergeleri, memnuniyet 6l¢iimleri, paydas geri bildirimleri ve siirekli

tyilestirme faaliyetleri araciligiyla diizenli olarak gézden gecirilmekte ve gelistirilmektedir.

SUREC SUREC ADI s1 ) 3 4 S5 S6

NO

s1 Egitim ve Ogretimi . 3 3 3 2 3
Yonetmek
Idari ve Destek

S2 Hizmetlerini 3 - 3 3 3 2
Y 6netmek

S3 Doniigtimi 3 3 - 2 3 3
Yo6netmek
Arastirma

S4 Gelistirmeyi 3 3 2 - 2 3
Yonetmek

S5 Toplumsal Katkiy1 2 3 3 1 - 3
Yonetmek

S6 Paydas Tliskilerini 3 2 3 3 3 -
Yonetmek

(0: Etkilesim yok veya onemsiz, 1: Zayif, 2: Orta, 3: Giiclii Etkilesim)

4.4.2. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda siireclerin planlanmasi, uygulanmasi, dokiimante
edilmesi, izlenmesi ve giincellenmesine yonelik faaliyetler, Universitede kullanilan ilgili
kurumsal otomasyon sistemleri iizerinden yiiriitilmektedir. Siire¢ kartlari, prosediirler, gorev
tanimlari, is akislari, formlar, risk ve firsat kayitlari, performans gostergeleri, dokiimanlar ve
revizyon islemleri yetkilendirme esasina gore ilgili otomasyon sistemleri araciliiyla

yonetilmekte ve gilincelligi saglanmaktadir. Ayrica siireglere iliskin veri, kayit ve raporlar
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elektronik ortamda muhafaza edilmekte; siireglerin etkinliginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
siirekli iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar kalite yonetim sistemine entegre c¢alisan kurumsal
otomasyon altyapisi lizerinden desteklenmektedir.

Referans Dokiiman: Siire¢ Prosediirii

5. LIDERLIK

Liderlik ve Taahhiit
5.1.1. Genel
Gaziantep Universitesi Ust Yonetimi (Rektdr ve Ust Yonetim), TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim
Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesine
liderlik etmekte ve bu sistemin sonuglaridan hesap verebilirligini iistlenmektedir. Ust Y6netim,
kalite yOnetim sisteminin Universitenin stratejik yonii ile uyumlu olarak yiiriitiilmesini
saglamakta; kalite kiiltiiriiniin tim akademik ve idari birimlerde benimsenmesini tesvik
etmektedir.
Bu kapsamda Gaziantep Universitesi Ust Y &netimi;
a) Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi konusunda hesap verebilirligi listlenir ve sistemin siirekli
gelistirilmesini saglar.
b) Kalite politikas1 ile kalite hedeflerinin Universitenin misyonu, vizyonu, temel degerleri ve
Stratejik Plani ile uyumlu olarak olusturulmasini, uygulanmasini ve periyodik olarak gozden
gegcirilmesini saglar.
¢) Kalite Yonetim Sistemi sartlarinin Universitenin tiim akademik ve idari siireclerine entegre
edilmesini giivence altina alir.
d) Siire¢ yaklasiminin ve risk temelli diislinmenin tiim yonetim sisteminde benimsenmesini,
uygulanmasini ve yayginlastirilmasini tesvik eder.
e) Kalite Yonetim Sistemi i¢in belirlenen hedeflere ulasilmasi1 amaciyla gerekli kaynaklarin
planlanmasini ve temin edilmesini saglar.
f) Ogrenciler, calisanlar, mezunlar, is diinyas1, kamu kurumlari ve diger ilgili taraflarin ihtiyac ve
beklentilerinin dikkate almmasini, uygulanabilir yasal ve diizenleyici sartlarin yerine

getirilmesini ve paydas memnuniyetinin artirilmasini saglar.
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g) Kalite Yonetim Sisteminin hedeflenen sonuglara ulagmasini destekler; siire¢ performansini
diizenli olarak izler, degerlendirir ve iyilestirme faaliyetlerini tesvik eder.

h) Kalite Yonetim Sisteminin etkinligine katki saglayan akademik ve idari personelin katilimin
destekler, kalite bilincinin gelistirilmesini saglar ve kalite kiiltiirinlin kurumsallagmasini tegvik
eder.

i) Siirekli iyilestirme anlayismi tiim silireglerde benimser ve iyilestirme faaliyetlerinin
planlanmasini, uygulanmasini ve sonuglarinin degerlendirilmesini saglar.

j) Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda ortaya c¢ikabilecek risk ve firsatlarin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve gerekli faaliyetlerin planlanmasini destekler.

k) Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilari, i¢ tetkikler, performans degerlendirmeleri, paydas
geri bildirimleri, stratejik plan izleme sonuclar1 ve diger yonetim araglar1 aracilifiyla Kalite
Yonetim Sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini diizenli olarak degerlendirir.

I) Rektor yardimcilari, dekanlar, miidiirler, daire baskanlari, koordinatorler ve diger yoneticilerin
sorumluluk alanlarinda liderliklerini etkin sekilde yerine getirmelerini destekler; kalite yonetim
sisteminin uygulanmasina yonelik gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine getirmelerini saglar.
Gaziantep Universitesi Ust Yonetimi, kalite ydnetim sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak
amaciyla kalite odakli yonetim anlayisini benimsemekte; kurumsal performansin artirilmast,
O0grenci ve paydas memnuniyetinin gelistirilmesi ile egitim-0gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve idari hizmetlerde siirekli iyilestirme kiiltliriiniin yayginlastirilmasina liderlik

etmektedir.

5.1.2. Paydas Odakhhik

Gaziantep Universitesi Ust Yonetimi, dgrenciler basta olmak iizere tiim i¢ ve dis paydaslarin
ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasini, paydas memnuniyetinin artirilmasint  ve bu
memnuniyetin siirdiiriilebilirligini kalite yonetim sisteminin temel ilkelerinden biri olarak
benimsemektedir. Bu kapsamda paydas sartlarinin ve uygulanabilir yasal ve diizenleyici sartlarin

belirlenmesi, anlasilmasi, yerine getirilmesi ve diizenli olarak gozden gecirilmesi taahhiit

edilmektedir.
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Paydas ihtiya¢ ve beklentileri; telefon, e-posta, sosyal medya, oneri ve sikayet mekanizmalari,
yazili basvurular, Gaziantep Universitesi Iletisim Merkezi (GIMER) otomasyonu, Kurumsal
Web Sayfasi {izerinden iletilen bagvurular, danisma kurullari, paydas toplantilari, calistaylar,
anketler, odak grup gorlismeleri, birim kalite komisyonlar: tarafindan yiiriitiilen degerlendirmeler
ve gerceklestirilen paydas ziyaretleri araciligiyla diizenli olarak belirlenmekte ve analiz
edilmektedir.
Paydaslardan elde edilen geri bildirimler; memnuniyet anketleri, oneri ve sikayet kayitlari,
GIMER basvurular;, yiiz yiize goriismeler ve diger iletisim kanallar1 aracihigiyla
degerlendirilmekte; ilgili birimler tarafindan gerekli faaliyetler planlanmakta, uygulanmakta ve
sonuglar1 izlenmektedir. Elde edilen veriler; Talep Yonetimi Komisyonu, Senato toplantilari,
birimlerin ilgili kurul ve komisyonlari, Yonetimin Goézden Gegirmesi toplantilar:, Kalite
Komisyonu ¢alismalar, stratejik plan izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile siire¢ performans
degerlendirmelerinde dikkate alinarak iyilestirme calismalarina yon vermektedir. Universite,
paydas memnuniyetini etkileyebilecek risk ve firsatlar1 diizenli olarak degerlendirmekte; hizmet
kalitesini artirmaya yonelik Onleyici ve iyilestirici faaliyetleri planlamakta ve uygulamaktadir.
Paydas sartlarinin ve uygulanabilir yasal mevzuat gereklerinin karsilanmasina yonelik faaliyetler
ilgili siirecler kapsaminda yiiriitiilmekte, sonuglar1 diizenli olarak izlenmekte ve siirekliligi
saglanmaktadir.
Ayrica 0grenciler, calisanlar, mezunlar, igverenler, kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluglar1 ve diger ilgili taraflarla etkili iletisim mekanizmalar1 olusturularak egitim,
bilgilendirme, tanitim ve yonlendirme faaliyetleri yiiriitiillmekte; kalite kiiltliriiniin gelistirilmesi
ve paydas memnuniyetinin siirekli artirilmasi1 hedeflenmektedir.

Politika
5.2.1. Universite Politikalarinin Olusturulmasi
Gaziantep Universitesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari
hizmetlerde kalite odakli yonetim anlayisini benimseyen, siireclerini stirekli iyilestirmeyi ve
kalite kiiltiirtini tim akademik ve idari birimlerinde yayginlagtirmayr hedefleyen bir
yiiksekdgretim kurumudur. Universitenin kalite politikas ile siireclerine yonelik tiim politikalari;

misyonu, vizyonu, temel degerleri, stratejik yonii ve Stratejik Plani ile uyumlu olacak sekilde, TS
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EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi sartlar1, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) kalite
giivencesi ilkeleri ve yiiriirliikkteki yasal diizenlemeler dikkate alinarak olusturulmakta ve {ist
yonetimin liderliginde paydas goriisleri alinarak diizenli olarak gdzden gecirilmektedir.
Kalite politikasi; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile diger ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda; etkin, verimli, seffaf, hesap
verebilir ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisini esas almakta, TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi sartlarinin yerine getirilmesi ile kalite yoOnetim sisteminin etkinliginin siirekli
tyilestirilmesi taahhiidiinii igermektedir.
Gaziantep Universitesi, politikalar1 dogrultusunda 6grenci basta olmak iizere tiim i¢ ve dis
paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alan paydas odakli bir yonetim anlayisini
benimsemekte; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet siireglerinde
paydas memnuniyetini artirmayi, siire¢ performansimi gelistirmeyi ve kalite hedeflerine
ulasilmasini desteklemeyi amaglamaktadir.
Universite politikalari; kalite hedeflerinin olusturulmasima gergeve olusturmakta, Universitenin
stratejik amac¢ ve hedeflerini desteklemekte ve tiim siireglerde uygulanmaktadir. Politikanin
uygunlugu, Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilar1 basta olmak iizere kalite yonetim sistemi
kapsaminda yiiriitiilen izleme ve degerlendirme faaliyetleriyle diizenli olarak gozden
gecirilmekte ve gerekli goriildiigiinde giincellenmektedir. Birimlerimizde kendi alanina 6zgii
iceriklerle zenginlestirilmis birim politikalar1 olusturulabilmektedir. Bu politikalar ayni sekilde
izlenmekte ve glincellenmektedir.
Referans Dokiiman: Kalite Politikas1

Egitim Ogretim Politikas1

Arastirma Gelistirme Politikas1

Uluslararasilasma Politikas1

Toplumsal Katk1 Politikas1

Bilgi Giivenligi Politikasi

Uzaktan Egitim Politikas1

Diger Politikalar
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5.2.2. Universite Politikalarinin Duyurulmasi

Gaziantep Universitesi politikalari, {iniversite web sayfasi ile tiim birimlerin web sayfasinda
kamuoyu ile paylasildig1 gibi kurum kiiltiirii olusturabilmek amaci ile duyurulmasina ek olarak
kalite politikas1 tiim akademik ve idari birimlerin binalarinda asilarak duyurulmustur. Kurum
icindeki personelin ve yeni baslayan ¢aliganlarin politikay1 i¢sellestirmesi i¢in KEK hazirlanmis
ve oryantasyon programlarina dahil edilmistir. Ayrica, hizmet i¢i egitimlerle politikalarin ve
hedeflerinin anlasilmasi saglanmaktadir.

Gaziantep Universitesi Politikalarinin uygunlugu, Gaziantep Universitesi Rektorliigii tarafindan
paydas goriisleri alinarak senato toplantisinda ve Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda

gozden gegirilerek gerektiginde revize edilir ve ayn1 yontemlerle duyurulur.

Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Gaziantep Universitesi Ust Yonetimi, TS EN ISO 9001 Kalite Y&netim Sisteminin etkin bir
sekilde uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla kalite yonetim
sistemine iligkin gorev, yetki ve sorumluluklar1 tanimlamig, duyurmus ve uygulanmasini giivence
altina almigtir. Gorev, yetki ve sorumluluklar; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2809 sayili
Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 5018 sayil
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili diger mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
belirlenmekte ve giincel organizasyon yapisi ¢er¢evesinde yiirlitiilmektedir.
Universitede akademik ve idari personelin gorev, yetki ve sorumluluklart gorev tanimlari,
organizasyon semalari, siire¢ kartlar1 ve ilgili prosediirler ile belirlenmekte; Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS), Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) ve Universitenin
kurumsal internet sayfas1 araciligtyla duyurulmakta ve giincelligi saglanmaktadir.
Kalite Yonetim Sisteminin koordinasyonu, Universite Kalite Komisyonu, Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii ve akademik ile idari birimlerde olusturulan Birim Kalite Komisyonlari
aracihifiyla  yiriitiilmektedir.  Siire¢  sahipleri, sorumluluk alanlarindaki faaliyetlerin
planlanmasindan, uygulanmasindan, izlenmesinden ve siirekli iyilestirilmesinden sorumludur.
Ust Yonetim; Kalite Yonetim Sisteminin TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardi

sartlarina uygunlugunu, siireclerin planlanan ¢iktilar1 gerceklestirmesini ve kalite yonetim
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sisteminin etkinliginin korunmasini giivence altina alir. Kalite Yonetim Sisteminin performansi,
siire¢ performans gostergeleri, i¢ tetkik sonuclari, paydas geri bildirimleri, risk ve firsat
degerlendirmeleri, diizeltici faaliyetler, stratejik plan izleme sonuglar1 ve akademik kurullar,
senato toplantisi ile Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilari araciligiyla izlenmekte ve Ust
Y 6netime raporlanmaktadir.

Tiim akademik ve idari birimler, stratejik plan, kalite hedefleri ve siire¢ performans gostergeleri
dogrultusunda sorumlu olduklar1 verileri zamaninda ve dogru sekilde ilgili kurumsal otomasyon
sistemlerine aktarmakla ylikiimliidiir. Kalite Yonetim Sisteminde gerceklestirilen degisikliklerde
sistem biitiinliigiiniin korunmasi, siirecler aras1 koordinasyonun saglanmasi ve paydas odakliligin
siirdiiriilmesi Ust Yonetimin sorumlulugundadar.

Bu yapt sayesinde Gaziantep Universitesi, kalite ydnetim sisteminin siirdiiriilebilirligini
saglamakta; gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlandigi, katilimei, hesap verebilir
ve siirekli iyilestirmeyi esas alan bir yonetim anlayisini1 benimsemektedir.

Referans Dokiiman: Organizasyon Semasi

Gorev Tanimlari

6. PLANLAMA
Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri
6.1.1. Gaziantep Universitesi, TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda kalite
yonetim sistemini planlarken; Madde 4.1'de tanimlanan i¢ ve dis hususlari, Madde 4.2'de
belirlenen ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini, stratejik planini, yasal ve diizenleyici sartlar
ile kalite hedeflerini dikkate alarak kalite yonetim sisteminin amacglanan sonuglara ulagmasini
etkileyebilecek risk ve firsatlar1 belirlemekte ve yonetmektedir.
Risk ve firsat yonetiminin amaci; kalite yonetim sisteminin hedeflenen sonuglara ulagmasini
giivence altina almak, istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak, siirekli iyilestirme kiiltiirtiini
desteklemek, siire¢ performansini gelistirmek ve paydas memnuniyetini artirmaktir.
Risk ve firsatlar; i¢c kontrol mevzuati ile birlikte ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde
stire¢ sahipleri ve ilgili birimler tarafindan belirlenmekte, analiz edilmekte, degerlendirilmekte ve

kayit altma almmaktadir. Universitede risk degerlendirmeleri, Siirekli Iyilestirme Prosediirii
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dogrultusunda yiiriitiilmekte olup riskin gergeklesme olasiligi ile meydana getirecegi etkinin
degerlendirilmesi esas alinmaktadir. Belirlenen risk diizeyine gore riski kabul etme, azaltma,
ortadan kaldirma, paylasma veya kontrol altinda tutmaya yonelik faaliyetler planlanmakta;
firsatlar ise siire¢ performansini artiracak iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriilmektedir.
Belirlenen risk ve firsatlar siireclere entegre edilmekte, uygulanan faaliyetlerin etkinligi diizenli
olarak 1izlenmekte, gerekli goriildiigiinde giincellenmekte ve sonuglari birim kurul ve
komisyonlarinda, senato toplantisinda, Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilari, i¢ tetkikler,
stire¢ performans degerlendirmeleri ve diizeltici faaliyetler kapsaminda degerlendirilmektedir.
Gaziantep Universitesinde risk ve firsat degerlendirmeleri asagidaki bashklar dikkate almarak
gergeklestirilmektedir:

e Siireglerin risk ve firsatlari,

e Stratejik amag ve hedeflere iliskin risk ve firsatlar,

e Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerine iliskin risk ve

firsatlar,

e Insan kaynaklari, altyapi, teknoloji ve bilgi sistemlerine iliskin risk ve firsatlar,

e Bilgi giivenligi, ig saglig1 ve giivenligi ile ¢evresel kosullara iliskin risk ve firsatlar,

e ¢ ve dis hususlardan kaynaklanan risk ve firsatlar,

e Ilgili taraflarm ihtiyag ve beklentileri ile paydas memnuniyetine iliskin risk ve firsatlar,

e Yasal ve diizenleyici sartlardan kaynaklanan risk ve firsatlar.
Risk ve firsat yonetimi ¢alismalari, kalite yonetim sisteminin ayrilmaz bir pargasi olarak tiim
akademik ve idari siireglere entegre edilmekte; elde edilen sonuclar kalite hedefleri, siireg
performans gostergeleri ve siirekli iyilestirme faaliyetleri ile iliskilendirilerek Gaziantep

Universitesinin kurumsal performansinin gelistirilmesinde kullanilmaktadir.

6.1.2. Gaziantep Universitesi ile ilgili;
a) Madde 6.1.1.’de planlanan risk ve firsatlar ile Madde 4.4’te belirlenen siireclerin risk ve
firsatlar yilda bir kez SWOT ve PEST analizleri yapilarak degerlendirilir. Bu analiz sonuglarina

gore aksiyon planlar1 gelistirilir. Gelistirilen bu planlar i¢ kontrol mevzuatina uygun sekilde

HAZIRLAYAN(.../..../....) KONTROL EDEN(.../..../....) ONAYLAYAN(.../..../...)) ONAYLAYAN(.../..../l....)
Kalite Gelistirme Koordinatorii Genel Sekreter Rektor Yardimcisi/Yonetim Kalite Rektor
Temsilcisi

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar http:/kalite.gantep.edu.tr/_internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya”
hiikmiindedir.



http://kalite.gantep.edu.tr/

V\\?’P UNIV&'?&. ° oo ° ° °
AN GAZIANTEP UNIVERSITESI
)4 KALITE EL KiTABI
X 1973 s
Dokiiman Kodu: GAUN-KEK-01 | Yiiriirliik Tarihi: 17.08.2026 || Revizyon Tarihi/No: 14.09.2026/01 Sayfa No: 22/ 67

Gaziantep Universitesi Kalite Komisyonu ile ilgili kurul ve komisyonlar tarafindan
degerlendirilir,

b) Degerlendirilen analiz sonuglar1 tutanak haline getirilerek Gaziantep Universitesi Kalite
Komisyonu tarafindan senato toplantisinda ve Yonetimi Gézden Gegirme toplantilarinda iist
yonetime sunulur.

Referans Dokiiman: Risk Plani

Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢in Planlama

6.2.1. Sistemin basarili bir sekilde islemesini saglamak i¢in, is akislarinin verimli bir sekilde
calismasi, prosediirlerin hazirlanmasi, kaynaklarin temini ve siirekli 1yilestirme ile pekistirilerek
5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda hazirlanan Stratejik Plan ile
tiniversite hedeflerinin olusturulmast ve gilincellenmesi saglanmaktadir. Kalite hedefleri;
Universitenin Stratejik Plan’da, politikalari, siire¢ performans gostergeleri, ilgili taraflarin ihtiyag
ve beklentileri, yasal ve diizenleyici sartlar ile risk ve firsat degerlendirmeleri dikkate alinarak
olusturulmaktadir. Kalite yonetim sisteminin biitlinliigliniin siirdiiriilmesi amaciyla kullanilan
tiim yontemler, sartlar1 yerine getirmek icin olusturulan ilgili dokiimanlarda tanimlanmaktadir.
Kalite hedefleri; Stratejik Plan ve Gaziantep Universitesi politikalart ile uyumlu, 6l¢iilebilir ve
uygulanabilir sartlar dikkate alinarak belirlenmekte; sunulan hizmetlerin uygunlugunun ve
paydas — memnuniyetinin  artirilmasina  yonelik  olarak  izlenmekte ve  sonuclar
degerlendirilmektedir. Ayni zamanda ama¢ ve hedefler Yonetimin Gozden Gegirmesi
toplantilarinda tartisilarak, paydas goriisleri alinarak uygun sekilde gilincellenmekte ve
duyurulmaktadir. Kalite hedefleri Stratejik plan ile Gaziantep Universitesi web sayfasinda tiim
personele duyurulmaktadir.

Kalite hedefleri; egitim-0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet
stireclerinde hizmet kalitesinin artirilmasi, paydas memnuniyetinin gelistirilmesi, siire¢
performansinin  iyilestirilmesi ve kurumsal etkinligin artirtlmasina ydnelik  olarak
belirlenmektedir. Belirlenen hedefler Olciilebilir performans gostergeleri ile takip edilmekte,
ilgili siire¢ sahipleri tarafindan izlenmekte ve gerekli kayitlar kurumsal otomasyon sistemleri

uzerinden muhafaza edilmektedir.
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Kalite hedeflerinin gerceklesme diizeyi; stratejik plan izleme ve degerlendirme ¢aligmalari, siireg
performans gostergeleri, faaliyet raporlari, i¢ tetkik sonuclari, paydas memnuniyet anketleri,
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilar1 ve diger performans degerlendirme mekanizmalari
aracilifiyla diizenli olarak degerlendirilmektedir. Hedeflerden sapma tespit edilmesi durumunda
nedenler analiz edilmekte, gerekli diizeltici ve 1iyilestirici faaliyetler planlanmakta ve
uygulamaya alinmaktadir.

Kalite hedefleri; degisen sartlar, yasal diizenlemeler, paydas beklentileri, risk ve firsatlar,
performans sonuglar1 ve Universitenin stratejik oncelikleri dogrultusunda diizenli olarak gdzden

gecirilmekte ve gerektiginde glincellenmektedir.

6.2.2. Gaziantep Universitesi, belirlenen kalite hedeflerine ulasmak amaciyla gerceklestirilecek
faaliyetleri planlamakta ve bu planlamalarda; yapilacak faaliyetler, ihtiya¢ duyulan kaynaklar,
sorumlu birimler ve kisiler, tamamlanma siireleri, performans gostergeleri ile sonuglarin
degerlendirilme yontemlerini belirlemektedir. Hedeflerin gergeklesme durumu, ilgili akademik
ve idari birimler tarafindan belirlenen izleme donemlerinde degerlendirilmekte ve sonuglar
kurumsal otomasyon sistemleri araciligiyla raporlanmaktadir.

Gaziantep Universitesi Rektorliigii Stratejik Planlama Ekibi ve Kalite Komisyon Uyeleri ile
birlikte kalite hedeflerini Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda fikir aligverisiyle ve
Gaziantep Universitesi Politikalar1 ile uyumlu olarak belirler ve dokiimante eder. Bir dnceki
donemin hedefleri, senato toplantisinda ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi’nda
goriisiilerek hedeflerin ulasilma durumu iz/enir. Kalite hedeflerine yonelik faaliyetlerin etkinligi;
siire¢ performans sonuglari, stratejik plan izleme raporlari, faaliyet raporlari, Y6netimin Gozden
Gecirmesi toplantilar1 ve siirekli iyilestirme c¢aligmalar1 kapsaminda degerlendirilmekte; elde
edilen sonuclar dogrultusunda gerekli giincellemeler yapilarak kalite yonetim sisteminin etkinligi
stirekli gelistirilmektedir. Bir sonraki donemin hedefleri ayni sekilde bu toplantida goriisiilerek
onaylanir. Birim akademik kurullarinda Stratejik Plan Amac ve Hedefler “Hedef Eylem Planlar1”
ile takip edilmekte, gerekli goriildiigiinde giincellenmektedir. Gaziantep Universitesi kalite
hedeflerine ulasmak i¢in;

a) Madde 4.1°de verilen sartlar1 yerine getirilmekte, kalite yonetim sistemi planlanmaktadir.
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b) Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanip uygulandiginda, sisteminin biitiinligii
stirdiiriilmektedir.

¢) Altyap1 degisiklikleri ile ilgili planlamalar yapilmaktadir.

d) Kaynak varlig1 ve planlanmasinin takibi diizenli olarak yapilarak, olas1 degisikler i¢in gerekli
planlamalar yapilmaktadir.

e) Kaynaklar belirlenmektedir. Ayrica planlama, hedefler, 6grenci beklentileri, bilimsel ve
teknolojik gelismeler, siire¢ ve hizmet performans degerleri, personelin 6nerileri ve iyilestirme
kosullar1 goz onilinde bulundurularak gergeklestirilmektedir. Yapilan degisikliklerin sisteme olas1
olumsuz etkilerinin 6nlenmesi, periyodik gdzden gegirme, performans izleme ve i¢ tetkikler ile
giivence altina alinmaktadir.

f) Gorev tanimlan ile belirlenen yetki ve sorumluluklarin takibi yapilarak, revizyon durumu
Kalite Gelistirme Koordinatorliigii’nden istenmekte ve Yonetimin Gozden Gegirmesi
Toplantilarinda giindem maddesi olarak goriisiilmesi saglanmaktadir.

Ayni1 zamanda Gaziantep Universitesi Kalite Hedeflerine ulasmak igin, zamanin ihtiyaglarmi goz
oniinde bulundurur, girisimci ve yenilik¢i meslek alanlar ile ilgili faaliyetler gerceklestirir,
nitelikli ig gilicii yetistirilmesi i¢in egitim-6gretim siirecini stirekli iyilestirir, egitim-6gretim ve
idari hizmetlerin sunulurken siirdiiriilebilirligini saglar, kamu kurum ve kuruluslari, meslek
orgiitleri, sivil toplum kuruluslari, Gaziantep Organize Sanayisi ve diger paydaslar ile mesleki
egitimin gelisimine yonelik stratejiler belirler, mesleki uygulamaya yonelik belirlenen stratejileri
planlar ve stirekliligini saglar, mezun o6grenciler, kalifiye eleman ihtiyacina yonelik olarak
gelistirilir ve ise yerlesme oranlarinin artirilmast amaglanir.

Referans Dokiiman: Stratejik Plan

Degisikliklerin Planlanmasi
Gaziantep Universitesi, TS EN ISO 9001 Kalite Y&netim Sisteminin etkinligini siirdiirebilmek
ve sitirekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla kalite yonetim sistemini etkileyebilecek tiim
degisiklikleri planli ve kontrollii bir sekilde yonetmektedir. Kalite Yonetim Sisteminde
gerceklestirilecek degisiklikler; stratejik plan gilincellemeleri, yasal ve diizenleyici sartlardaki

degisiklikler, Yiiksekogretim Kurulu ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu diizenlemeleri, i¢ ve dis
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tetkik sonuglari, Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantilari, risk ve firsat degerlendirmeleri, siire¢
performans sonuclari, paydas geri bildirimleri, diizeltici faaliyetler ve siirekli iyilestirme
calismalar1 dogrultusunda planlanmaktadir.

Kalite Yonetim Sisteminde yapilacak degisiklikler, Kalite Gelistirme Koordinatorliigiiniin
koordinasyonunda ve ilgili akademik ile idari birimlerin katilimiyla degerlendirilmektedir.
Degisikliklerin planlanmas1 siirecinde; degisikligin amaci, kalite yOnetim sistemi iizerindeki
muhtemel etkileri, siireclere ve hizmetlere yansimalari, kalite yonetim sisteminin biitiinl{igliniin
korunmasi, ihtiya¢ duyulan insan kaynagi, altyapi, bilgi teknolojileri ve diger kaynaklarin
yeterliligi ile gorev, yetki ve sorumluluklarda meydana gelebilecek degisiklikler dikkate
alimmaktadir.

Degisiklikler, Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii, Siirekli lyilestirme Prosediirii ve
ilgili diger kalite yonetim sistemi dokiimanlar1 dogrultusunda planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Degisiklik sonucunda revize edilmesi gereken prosediirler, siire¢ kartlari, gérev tanimlari, is
akislari, talimatlar, formlar ve diger dokiimante edilmis bilgiler gbézden gecirilerek
giincellenmektedir.

Onaylanan degisiklikler, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Biitiinlesik Kalite Y 6netim
Sistemi (BKYS) ve diger kurumsal otomasyon sistemleri araciligiyla yayimlanmakta, ilgili
akademik ve idari birimlere duyurulmakta ve gerektiginde egitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile
desteklenmektedir. Degisikliklerin uygulanma sonuglar1 siire¢ performans gdstergeleri, i¢
tetkikler, Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantilar1 ve diger izleme mekanizmalar1 araciligiyla
degerlendirilmekte; gerekli goriilmesi halinde ilave iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir.
Egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin degisiklikler; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, ilgili
yonetmelikler, Yiiksekdgretim Kurulu kararlari ile Gaziantep Universitesi egitim-6gretim
mevzuati ¢ergevesinde planlanmakta ve yiiriitilmektedir. Program agilmasi veya kapatilmasi,
program yeterlilikleri, miifredat gilincellemeleri, ders planlari, ders igerikleri, O0lgme ve
degerlendirme yontemleri, akademik takvim, uygulama esaslar1 ve benzeri degisiklikler; ilgili
béliim kurullar, anabilim/anasanat dali kurullari, fakiilte veya yiiksekokul kurullari, Universite
Egitim Komisyonu, Kalite Komisyonu (gerektiginde) ve Senato tarafindan degerlendirilerek

karara baglanmaktadir. Gerekli hallerde Yiiksekogretim Kurulu onayina tabi iglemler ilgili
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mevzuat hiikiimleri dogrultusunda sonuclandiriimaktadir. Onaylanan degisiklikler, Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS), Elektronik Belge Y&netim Sistemi (EBYS), Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
(BKYS) ve Universitenin diger kurumsal bilgi sistemlerine yansitilarak ilgili akademik ve idari
birimlere duyurulmakta; degisikliklerin uygulanmas1 ve etkinligi ilgili kurullar, akademik
birimler ve kalite yOnetim sistemi kapsaminda diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Yiiksekdgretim Kalite Kurulu mevzuati kapsammda Universitemiz
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Kurumsal Déniisiim Kapasitesi maddesinde de degisiklik
yonetimi detayli degerlendirilmekte ve yillik kanitlar sunularak izlenmektedir.

Bu kapsamda Gaziantep Universitesi, kalite yonetim sisteminde gerceklestirilen tiim
degisikliklerin planli, kontrollii ve izlenebilir sekilde yiiriitiilmesini saglayarak kalite yonetim

sisteminin siirekliligini, etkinligini ve biitiinliiglinli glivence altina almaktadir.

7. DESTEK
Kaynaklar

7.1.1. Genel
Gaziantep Universitesi, TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sisteminin kurulmasi, uygulanmast,

sirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli 1yilestirilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan kaynaklari
belirlemekte, planlamakta ve temin etmektedir. Kaynak planlamasi; Universitenin misyonu,
vizyonu, stratejik hedefleri, politikalari, kalite hedefleri, siireglerin ihtiyaclari, ilgili taraflarin
beklentileri ve yiiriirliikteki yasal diizenlemeler dikkate alinarak gerceklestirilmektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini desteklemek amaciyla ihtiya¢ duyulan insan kaynagi, mali
kaynaklar, altyap, bilgi teknolojileri, ¢aligma ortami, ekipman, egitim, kurumsal bilgi, 6lgcme ve
izleme kaynaklar1 ile diger destek kaynaklari ilgili akademik ve idari birimler tarafindan
belirlenmekte; kaynak talepleri biitce imkanlari, performans programi ve yatirim programi
cercevesinde degerlendirilerek planlanmaktadir.

Universitede kaynaklarin planlanmasi ve tahsisi; 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu, merkezi yonetim biitce uygulamalari, Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi

diizenlemeleri ile ilgili diger mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Kaynak
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ihtiyaclari, stratejik plan, performans programi, yatirim programi, faaliyet planlar1 ve birimlerden
gelen talepler dogrultusunda degerlendirilerek ilgili siireclere tahsis edilmektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin gerektirdigi kaynaklarin karsilanmasinda oncelikle Universitenin
mevcut i¢ kaynaklar1 etkin ve verimli sekilde kullanilmakta; ihtiya¢ duyulmas: halinde ilgili
mevzuat hiikkiimleri ¢ergevesinde dis tedarikgilerden iiriin ve hizmet temin edilmektedir. Dis
kaynakl1 iiriin ve hizmetlerin temininde kalite, uygunluk, maliyet, siireklilik ve yasal sartlar
dikkate alinmaktadir.

Kaynaklarin yeterliligi ve etkinligi; siire¢ performans sonuglari, i¢ tetkikler, akademik kurullar,
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilari, stratejik plan izleme ve degerlendirme ¢aligmalari,
faaliyet raporlar ile paydas geri bildirimleri dogrultusunda diizenli olarak gdzden ge¢irilmekte;
ithtiya¢ duyulan ilave kaynaklar planlanarak kalite yonetim sisteminin siirdiiriilebilirligi giivence

altina alinmaktadir.

7.1.2. Kisiler
Gaziantep Universitesi, TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin etkin bir sekilde

uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla ihtiyag duyulan
akademik ve idari insan kaynagmi planlamakta, temin etmekte ve gelistirmektedir. Insan
kaynaklarmin yonetimi; Universitenin stratejik hedefleri, politikalari, siireg ihtiyaglar1 ve
yirlirlikteki mevzuat dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Birimlerce ve genel olarak
tiniversitenin insan kaynagi durumu Faaliyet Raporlari ile izlenmektedir.

Akademik personelin istthdami ve gorevlendirilmesi 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ile ilgili
mevzuat hiikiimlerine; idari personelin istthdami ve gorevlendirilmesi ise 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ve ilgili diger mevzuata uygun olarak yiiriitiilmektedir. Personelin gorev,
yetki ve sorumluluklari organizasyon yapisi, gorev tanimlar1 ve siire¢ kartlarinda belirlenmekte,
kalite yonetim sisteminin etkin sekilde yiiriitiillmesine katki saglayacak nitelikte insan kaynaginin
stirekliligi giivence altina alinmaktadir.

Universite, siireglerin etkin sekilde yiiriitiilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla ihtiyag
duyulan insan kaynagini belirlemekte; personel planlamasini stratejik plan, performans programa,

norm kadro uygulamalari ve hizmet gerekleri dogrultusunda gerceklestirmektedir. Insan
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kaynaginin yeterliligi diizenli olarak degerlendirilmekte, ihtiya¢ duyulmasi halinde yeni personel
temini, gorevlendirme veya gorev dagilimi degisiklikleri ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
yapilmaktadir.

Egitim ihtiyaclar1 periyodik olarak gozden gegirilerek bu ihtiyaglar1 karsilayacak yillik egitim
plan1 Gaziantep Universitesi Personel Daire Baskanlig1 ve Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
tarafindan yiriitiliir. Gergeklesen egitimlerden sonra egitime katillanlar tarafindan Egitim
Degerlendirme Formu doldurularak, ilgili birimler ve Kalite Gelistirme Koordinatorliigii
tarafindan egitimin etkinligi izlenir. Egitim faaliyetleri sonucunda olusan kayitlar Egitim Katilim
Formu ve Egitim Degerlendirme Formu, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore muhafaza edilir.

Referans Dokiiman: Faaliyet Raporu

7.1.3. Altyap1

Gaziantep Universitesi, TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda siireclerin etkin
sekilde yiiriitiilmesi ve egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ile idari hizmetlerin
planlanan sartlara uygun olarak sunulabilmesi icin gerekli altyapiy1 belirlemekte, saglamaktadir
ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almaktadir. Altyapinin planlanmas1 ve gelistirilmesi;
Universitenin stratejik plani, performans programi, yatirim programu, ilgili mevzuat, teknolojik
gelismeler, siire¢ ihtiyaglar1 ve paydas beklentileri dikkate alinarak gerceklestirilmektedir.
Gaziantep Universitesi altyapisi; akademik ve idari hizmet binalari, derslikler, laboratuvarlar,
atolyeler, uygulama alanlari, kiitiiphaneler, saglik tesisleri, sosyal ve kiiltiirel alanlar, spor
tesisleri, acik ve kapali ortak kullanim alanlari, tasitlar, makine ve ekipmanlar, bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisi, sunucular, ag sistemleri, yazilimlar, donanimlar, Elektronik Belge
Yénetim Sistemi (EBYS), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
(BKYS), Gaziantep Universitesi Iletisim Merkezi (GIMER), kurumsal web hizmetleri ve diger
kurumsal bilgi sistemlerinden olugsmaktadir.

Altyapinin isletilmesi, bakimmnin yapilmasi, giivenliginin saglanmasi ve siirekliliginin temin
edilmesine yonelik faaliyetler goérev alanlarina gore ilgili akademik ve idari birimler tarafindan
yiiriitiilmektedir. Bina, tesis, teknik altyap1 ile bakim ve onarim faaliyetleri Yapi Isleri ve Teknik

Daire Baskanlig1 koordinasyonunda; makine, ekipman, tasit ve genel destek hizmetleri Idari ve
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Mali isler Daire Baskanlig1 tarafindan; bilgi teknolojileri altyapisi, yazilim, donanim, ag ve
iletisim sistemlerine iliskin hizmetler ise Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan
yiriitiilmektedir. Gerektiginde ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda dis hizmet alim1 yoluyla
bakim, onarim ve teknik destek hizmetleri de saglanabilmektedir.

Universite, bilisim teknolojileri ve yiiksekdgretim alanindaki gelismeleri yakindan takip ederek
dijital doniisim c¢aligmalarmi desteklemekte; kurumsal ihtiyaclar dogrultusunda yazilim
gelistirme faaliyetlerini  kendi teknik kapasitesi 1ile veya hizmet alimi yoluyla
gerceklestirmektedir.  Altyapt ihtiyaglari, siire¢ performans sonuclari, risk ve firsat
degerlendirmeleri, paydas geri bildirimleri, yatirnm ihtiya¢ analizleri ve biitce imkanlari
dogrultusunda diizenli olarak gézden gecirilmekte ve siirekli iyilestirilmektedir.

Universitenin yatirim programlari, performans programi ve biitce hazirhk calismalar; 5018
say1l1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Blit¢e Bagkanligi
diizenlemeleri ile ilgili diger mevzuat hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmakta; altyapiya iliskin
kaynak ihtiyaglar: stratejik hedefler ve dncelikler esas alinarak planlanmaktadir. Universitenin
faaliyet raporu ise 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesi ile
Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Y&netmelik —hiikiimleri
dogrultusunda her yil hazirlanmakta, kamuoyu ile paylasilmakta ve kurumsal gelisim
calismalarinda girdi olarak kullanilmaktadir. Birimlerce ve genel olarak {iniversitenin altyapi
durumu Faaliyet Raporlar ile izlenmektedir.

Gaziantep Universitesi bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin giivenligini saglamak amaciyla
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi
uygulanmaktadir. Bilgi varliklarinin gizlilik, biitiinliikk ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
korunmasina yonelik politika, prosediir ve kontroller olusturulmakta; bilgi gilivenligi riskleri
diizenli olarak degerlendirilmekte, siber giivenlik tedbirleri uygulanmakta ve bilgi sistemlerinin
stirekliligi glivence altina alinmaktadir. Bilgi giivenligi yonetim sistemi kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetler, kalite yonetim sistemi ile entegre sekilde siirdiiriilmekte; kurumsal bilgi sistemlerinin
giivenli, kesintisiz ve etkin ¢alismas1 icin gerekli teknik ve idari tedbirler Bilgi Islem Daire

Bagkanlig1 tarafindan uygulanmaktadir
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Universite tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerde ihtiya¢ duyulan makine, ekipman, yazilim, cihaz ve
diger altyapr unsurlari; ylrirliikteki kamu ihale mevzuati ve ilgili sozlesme hiikiimleri
dogrultusunda temin edilmekte, kullanim siiresi boyunca bakim, kalibrasyon (uygulanabildigi
durumlarda), teknik servis ve periyodik kontrolleri planlanarak hizmet stirekliligi
saglanmaktadir.

Kurum i¢i ve dis1 iletisimin etkin sekilde yiiriitiilmesi amaciyla Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS), Gaziantep Universitesi Iletisim Merkezi (GIMER), Elektronik Talep Y®dnetimi
Sistemi (ETYS), kurumsal e-posta sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Biitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemi (BKYS), kurumsal web sayfasi, mobil ve sabit iletisim sistemleri, video
konferans altyapilari, internet hizmetleri, duyuru panolar1 ve diger dijital iletisim araglari
kullanilmaktadir. Bu sistemlerin siirekliligi ve bilgi giivenligi ilgili birimler tarafindan diizenli
olarak izlenmekte ve gelistirilmektedir.

Referans Dokiiman: Faaliyet Raporu

7.1.4 Siireclerin Isletimi I¢in Ortam

Gaziantep Universitesi, ortamin 6grenci ve personelin performans: iizerindeki etkisini goz
oniinde bulundurarak, degisen ihtiyaglara zamaninda cevap vermek ig¢in {iniversitenin mali
kaynaklarii yatirim programlarina bagh olarak siirekli iyilestirmektedir. Ayn1 zamanda yapilan
faaliyetlere yonelik olarak, tiim personele sosyal, psikolojik ve fiziksel sartlara uygun calisma
ortami1 sunulmakta, siirekliligi saglanmakta ve gilinlin sartlarina gore iyilestirmeleri
yapilmaktadir.

Gaziantep Universitesi, uygun bir ortam i¢in asagidaki beseri ve fiziki unsurlari saglamaktadir:

a) Sosyal anlamda, ayrimcilik yapilmamakta, huzurlu bir ¢aligma ortam1 saglanmaktadir.

b) Psikolojik olarak, stresi en aza indiren, tiikenmislik duygusundan uzaklagilmasini saglayan,
aidiyet duygusunu gii¢lendiren etkinlikler yapilmaktadir. Egitim planlarinda konuya yonelik
hizmet i¢i egitimler verilirken Saglik Kiiltir ve Spor Daire Baskanligina bagli Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Merkezi hem ogrencilerimize hem de personelimize destek vermektedir.

Sunulan hizmetlere iliskin istatistikler izlenmektedir.
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¢) Fiziksel olarak her tiirlii alan ve ¢alisanlar i¢in gerekli olan sicaklik, nem, havalandirma, 151k
ve hijyenik ¢alisma sartlar1 saglanmakla birlikte Beslenme Dostu Isyeri ve Spor Dostu Kampiis

ile birlikte personel ve 6grencilerin ihtiya¢ duyulan imkanlar1 desteklenmektedir.

7.1.5. izleme ve Ol¢me Kaynaklari

7.1.5.1 Genel

Gaziantep Universitesi, {iriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme
ve Ol¢me kullandig1 zaman, gecerli ve giivenilir sonuglart giivence altina almak i¢in ihtiyag
duyulan kaynaklar1 tayin ve tedarik etmektedir. Kaynaklara iliskin olarak;

a) Gergeklestirilen belirli izleme ve 6lgme faaliyet tipleri i¢in uygun oldugunu,

b) Amaglara siirekli uygunlugun giivence altina alinmasi icin siirdiiriilebilir oldugunu
memnuniyet anketleri ile degerlendirilmekte, sonuclari web sayfasinda duyurulmakta, Y onetim
Gozden Gegirmesi toplantilarinda degerlendirilmekte ve giivence altina alinmaktadir.

Egitim Ogretim Y&netim siirecinde smavlar, ddevler, sunumlar TYYC kapsaminda programin
Olciitlerine uygun sekilde yapilmakta ve izleme ve dlgme olarak ilgili dersin amag ve ¢iktilarina

erisimi degerlendirmektedir.

7.1.5.2. Ol¢iim izlenebilirligi

Bu madde kapsam maddesinde belirtildigi iizere kapsam dis1 birakilmstir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Gaziantep Universitesi, TS EN I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda siireglerin etkin
sekilde yiiriitiilmesi ve sunulan egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ile idari
hizmetlerin sartlara uygun olarak gergeklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kurumsal bilgiyi
belirlemekte, muhafaza etmekte, erisilebilirligini saglamakta ve siirekli gelistirmektedir.
Kurumsal bilgi; stireclerin siirekliligini saglamak, hizmet kalitesini artirmak, kurumsal hafizay1
giiclendirmek ve degisen sartlara uyum saglamak amaciyla yonetilmektedir.

Kurumsal bilginin temel kaynaklarmi; Universitenin akademik ve idari faaliyetlerinden elde

edilen bilgi ve deneyimler, slire¢ uygulamalari, goérev yapan personelin bilgi birikimi ve
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tecriibeleri, bilimsel arastirmalar, projeler, akademik yaynlar, tezler, kitaplar, dergiler, teknik
raporlar, i¢ tetkik sonuglari, Birim Oz Degerlendirme Raporlari, Yonetimin Gézden Gegirmesi
toplantilari, faaliyet raporlari, risk ve firsat degerlendirmeleri, paydas geri bildirimleri ile siirekli
iyilestirme ¢alismalarindan elde edilen ¢iktilar olusturmaktadir.

Akademik personelin gergeklestirdigi bilimsel aragtirmalar, ulusal ve uluslararasi projeler,
kongreler, sempozyumlar, calistaylar, egitimler ve akademik yaymnlar kurumsal bilginin
gelistirilmesine dnemli katki saglamaktadir. Idari personelin gorev deneyimi, hizmet ici
egitimleri, siire¢ iyilestirme ¢aligmalari, kurumlar arasi is birlikleri ve iyi uygulama paylasimi da
kurumsal bilgi birikiminin siirdiiriilebilirligini desteklemektedir.

Kurumsal bilginin gelistirilmesinde dis kaynaklardan da yararlanilmaktadir. Bu kapsamda ulusal
ve uluslararast kalite yonetim sistemi standartlari, Yiiksekogretim Kurulu ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu diizenlemeleri, ilgili mevzuat, kamu kurumlarinin rehberleri, meslek kuruluslari,
bilimsel yayinlar, sektdor uygulamalari, dis paydas goriisleri ve ulusal ile uluslararas: is
birliklerinden elde edilen bilgiler siireclere entegre edilerek kurumsal bilgi siirekli
giincellenmektedir.

Kurumsal bilginin muhafazas ve paylasimi; Elektronik Belge Y&netim Sistemi (EBYS), Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS), Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS), Gaziantep Universitesi
[letisim Merkezi (GIMER), kurumsal veri tabanlar1 ve diger bilgi ydnetim sistemleri araciligiyla
saglanmaktadir. Bu sistemlerde olusturulan bilgi ve kayitlarin giincelligi, Dbiitiinliigi,
erigilebilirligi ve giivenligi ilgili birimler tarafindan takip edilmekte ve yonetilmektedir.
Gaziantep Universitesi kurumsal web sayfasi ile akademik ve idari birimlerin internet sayfalari;
duyurular, mevzuat, akademik ve idari faaliyetler, kalite yonetim sistemi dokiimanlari, stratejik
plan, faaliyet raporlari, performans programlari, bilimsel etkinlikler ve diger kurumsal bilgilerin
paylasildig1 temel iletisim platformlaridir. Ayrica Basin Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiillen haber, tanitim ve kurumsal iletisim faaliyetleri ile Gaziantep Universitesi
Haber Merkezi aracihigiyla Universitenin akademik, bilimsel, kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri
kamuoyu ile paylasilmakta; kurumsal bilginin yayginlastirilmasi ve kurumsal hafizanin

giiclendirilmesi desteklenmektedir.
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Gaziantep Universitesi, degisen ihtiyaglar ve gelisen teknolojiler dogrultusunda ihtiya¢ duydugu
yeni bilgiyi i¢ ve dis kaynaklardan temin etmekte, mevcut kurumsal bilgiyi diizenli olarak
gbozden gecirerek giincellemekte ve kalite yonetim sisteminin etkinligini destekleyecek sekilde
tim ilgili taraflarin erisimine sunmaktadir. Kurumsal bilginin yonetiminde seffaflik, hesap
verebilirlik, bilgi giivenligi ve stirekli iyilestirme ilkeleri esas alinmaktadir.
Referans Dokiiman: Faaliyet Raporlari

Birim Oz Degerlendirme Raporlar

AKBIS Sayfasi

I¢ Tetkik Raporlar

7.1. Yetkinlik

Gaziantep Universitesi’nde iiriin ve hizmet kalitesini etkileyen isleri yiiriiten personelin egitim,
beceri ve deneyim yoniinden yeterlilikleri Gorev Tanimlarinda belirtilmistir. Tiim personelin,
giinlin kosullarina uygun olarak yetismelerini saglamak, gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davraniglara sahip tutum ve kazanimlar edinmesini saglamak, etkinlik ve tutumluluk bilinci ile
yetistirilerek verimliligini artirmak ve daha ileride verilecek gorevlere hazir olmalarini saglamak
icin hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir.

Gaziantep Universitesi, TS EN ISO 9001 Kalite Y&netim Sistemi kapsaminda kalite yonetim
sisteminin performansini ve sunulan egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
idari hizmetlerin kalitesini etkileyen gorevleri yerine getiren akademik ve idari personelin gerekli
yetkinliklere sahip olmasini giivence altina almaktadir. Personelin gorevlerine iligkin egitim,
bilgi, beceri, deneyim ve diger yeterlilik kriterleri goérev tamimlari, ilgili mevzuat ve siire¢
ithtiyaglar1 dogrultusunda belirlenmekte ve diizenli olarak gdzden ge¢irilmektedir.

Akademik personelin atanmasi, ylikseltilmesi ve gorevlendirilmesi 2547 sayil1 Yiiksekdgretim
Kanunu, ilgili yénetmelikler ve Gaziantep Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma
Olgiitleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Idari personelin yeterlilikleri ise 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri esas alinarak belirlenmektedir.

Universitede her yil egitim ihtiyag analizi gergeklestirilmektedir. Akademik ve idari birimler

tarafindan Aralik ayinda bir sonraki yila iliskin egitim ihtiyaclar1 belirlenerek ilgili birimlere
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iletilmekte; gelen talepler Ocak aymda Personel Daire Baskanligi, Kalite Gelistirme
Koordinatdrliigii ve ilgili diger birimler tarafindan degerlendirilerek Universitenin yillik hizmet
i¢i egitim plani olusturulmaktadir. Egitim planlari, Universitenin stratejik hedefleri, kalite
hedefleri, silire¢ performans sonuclari, risk ve firsatlar, mevzuat degisiklikleri ve paydas
beklentileri dikkate alinarak hazirlanmaktadir.

Personelin mesleki ve kisisel gelisimini desteklemek amaciyla hizmet i¢i egitimler, kalite
yonetim sistemi egitimleri, i¢ tetkik egitimleri, siire¢ yonetimi ve risk yonetimi egitimleri, bilgi
giivenligi, is sagligr ve giivenligi, kisisel gelisim, liderlik ve yoneticilik egitimleri ile gorev
alanina yonelik teknik egitimler diizenlenmektedir. Egitim faaliyetlerinin etkinligi katilim
durumlari, degerlendirme formlari, geri bildirimler ve siire¢ performans sonuglar1 dikkate
alinarak degerlendirilmekte; ihtiyag¢ halinde ilave egitimler planlanmaktadir.

Akademik personelin egitim-6gretim yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla Egiticilerin Egitimi
Programi kapsaminda egitimler diizenlenmekte; program igerikleri ilgili kurul ve komisyonlar
tarafindan belirlenmektedir. Bunun yaninda Gaziantep Universitesi Egitim Koordinatorliigii,
Siirekli Egitim Merkezi (GUSEM), Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi ile ilgili
akademik birimler tarafindan 6grencilerin ve personelin mesleki, teknik ve kisisel gelisimlerini
destekleyen egitim programlar ylriitilmektedir.

Universite, akademik personelin bilimsel iiretkenligini ve akademik gelisimini desteklemekte;
bilimsel arastirmalar, projeler, yayinlar, patent ¢alismalari, kongre ve sempozyum katilimlari ile
Akademik Tesvik Programi kapsamindaki performans gostergelerini diizenli olarak izlemektedir.
Akademik performansa iligkin veriler kurumsal degerlendirme siireglerinde kullanilmakta ve
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda kalite yonetim sisteminin performans gostergeleri
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Kalite yonetim sistemi kapsaminda gorev yapan personelin kalite bilincinin gelistirilmesi, siire¢
yaklagiminin benimsenmesi, risk tabanli diisiincenin yayginlagtirilmasi: ve siirekli iyilestirme
kiltiriiniin =~ gliclendirilmesi amaciyla kalite farkindalik faaliyetleri diizenli olarak
yiritiilmektedir. Ayrica gorevleri sirasinda kaliteyi etkileyebilecek faaliyetleri yiiriiten tim
personelin ilgili yasal diizenlemeler, kalite yonetim sistemi sartlar1 ve kurumsal prosediirler

hakkinda gerekli bilgiye sahip olmas1 saglanmaktadir.
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Gergeklestirilen egitimler, sertifikalar, katilim kayitlari, yeterlilik belgeleri, gérevlendirmeler ve
diger ilgili dokiimante edilmis bilgiler, yeterliligin kaniti olarak Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS), Personel Bilgi Sistemi ve diger kurumsal otomasyon sistemlerinde muhafaza
edilmekte; gerektiginde ilgili taraflarin erisimine sunulmaktadir.

Gaziantep Universitesi;

a) Kalite yonetim sisteminin performansim1 ve etkinligini etkileyen personelin gerekli
yetkinligini gorev tanimlarinda belirlemektedir.

b) Bu kisilerin, uygun egitim, dgretim ve tecriibelerini dikkate alarak yetkinlikleri AKBIS ve
IBIS iizerinden giivence altina almaktadur.

¢) Uygulandiginda, ihtiya¢ duyulan yetkinligi kazanimi igin gerekli faaliyetler, egitimler,
yapilmakta ve bu faaliyetlerin etkinligi degerlendirilmektedir.

d) Akademik ve idari tiim birimlerde yillik egitim planlar1 yapilirken, kalite ile ilgili egitimler de
ayn1 kapsamda degerlendirilmektedir. Faaliyetleri sirasinda kalite {izerinde 6nemli etkileri olan
veya olabilecek tim personel, calisma konulariyla ilgili yasal diizenlemeler konusunda
egitilmektedir.

e) Egitim ve bilinglendirme faaliyetlerinin amaci, calisgan personelin kalite bilincinin ve
anlayisinin gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesidir.

f) Personelin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa gore sahip olmasi istenen yetkinlik diizeyi
belirlenmekte, 2547 sayili Yiiksekégretim Kanununa gore de egitim-Ogretim ve deneyim
yeterlilikleri belirlenmektedir.

g) Egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda, Kalite Gelistirme Koordinatorligii’'niin yillik egitim
programi diginda tiim birimlerden egitim talepleri alinmaktadir,

h) Akademik personelin yetkinliklerini gelistirmek i¢cin makale, bildiri, proje vb. desteklerini
Bilimsel Arastirma Projeleri birimi lizerinden vermekte ve izlemektedir. Paydas goriislerine gore
bu desteklerini iyilestirmektedir.

i) Akademik personelin akademik ve bilimsel yayin sayilar: yillik olarak takip edilmekte ve
Yo6netimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda giindem maddesi olarak degerlendirilmektedir.

j) Uygun dokiimante edilmis bilgi yeterliligin kanit1 olarak muhafaza edilmektedir.
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7.2. Farkindahk

Gaziantep Universitesi personeli; kalite politikasinin, ilgili kalite amaglarinin ve dolayisiyla
stratejik amag ve hedeflerinin, kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda
miidahil olmasi gerektiginin farkindadir. Gaziantep Universitesi'nde kalite ydnetim sistemi
farkindaliginin saglanma kosullarindan biri personelin egitilmesidir. Personele verilen
egitimlerin degerlendirilmesi iki sekilde ele alinmaktadir. Birincisi; egitici degerlendirilmesi
ilkesi izlenerek egitimi veren kurumun degerlendirilmesi, ikincisi; personelin aldigi egitimin
degerlendirilmesidir. Egitimler, egitim sonrasinda yapilan anketler ve diizenlenen raporlara gore
degerlendirilmektedir. Alinan egitimlerin kayitlarinin takip edilebilmesi amaciyla, her personelin
aldig1 egitimler, 6zliik dosyalarinda saklanmaktadir.

Gaziantep Universitesi, TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda gérev yapan tiim
akademik ve idari personelin kalite yonetim sistemine iliskin farkindaligini artirmay1 ve kalite
kiiltiiriinii kurum genelinde yayginlagtirmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda personelin kalite
yonetim sistemine etkin katilimi tesvik edilmekte; kalite politikasi, kalite hedefleri, siire¢
yaklagimi, risk tabanli diisiince ve siirekli iyilestirme anlayisinin tiim g¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi saglanmaktadir.

Kalite farkindalii; hizmet i¢i egitimler, oryantasyon programlari, kalite yonetim sistemi
egitimleri, i¢ tetkik egitimleri, bilgilendirme toplantilari, kalite komisyonu ¢alismalari,
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarindan elde edilen ¢iktilar, kurumsal duyurular,
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS),
kurumsal web sayfasi ve diger iletisim araglar1 araciligiyla siirekli desteklenmektedir.

Gaziantep Universitesi, tiim personelin;

« Kalite politikasini ve kalite hedeflerini,

« Universitenin misyonu, vizyonu, stratejik amag ve hedeflerini,

e Gorev yaptiklari siireclerde kalite yonetim sistemine olan katkilarini,

e Siire¢  performansinin  gelistirilmesinde ve paydas memnuniyetinin artirilmasindaki
sorumluluklarini,

« Kalite yOnetim sistemi sartlarinin yerine getirilmemesi durumunda olusabilecek etkileri ve bu

durumlarda gerekli bildirim ile iyilestirme siireclerine katki saglama sorumlulugunu,
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e Siirekli iyilestirmenin ve risk tabanli diisiincenin kurumsal basari {izerindeki 6nemini bildigini
ve bu konularda farkindalik sahibi oldugunu giivence altina almaktadir.

Personelin kalite yoOnetim sistemine iliskin farkindalik diizeyi; egitim ve bilgilendirme
faaliyetleri, i¢ tetkik sonuglari, slire¢ performans degerlendirmeleri, paydas geri bildirimleri ve
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda elde edilen ¢iktilar dogrultusunda diizenli olarak
gozden gecirilmekte, ihtiya¢ duyulan iyilestirme faaliyetleri planlanarak uygulanmaktadir.
Boylece kalite kiiltiirlinlin tiim akademik ve idari birimlerde siirdiirtilebilirligi desteklenmekte ve
kalite yonetim sisteminin etkinligi siirekli gelistirilmektedir.

Referans Dokiiman: Egitim Dokiimanlar

7.3. Tletisim

Gaziantep Universitesi; kalite yonetim sistemi ile ilgili gerekli olan i¢ ve dis iletisimlerine dair;
kimin, neyle ilgili, ne zaman, kiminle, i¢ iletisim kanallar1 ile iletisim kuracagin1 Organizasyon
semasinda ve gorev tamimlarinda belirlemis durumdadir. Uygun iletisim, kalite yonetim
sisteminin etkinligi dikkate alinarak gerceklestirilmektedir. Ayn1 zamanda yapilan toplantilar,
egitimler, prosediirler ve formlar da birer iletisim unsuru olarak degerlendirilmektedir. Iletisim
i¢cin kullanilan metotlar asagida belirtilmistir.

* Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

« Ogrenci Otomasyon Sistemleri

« Gaziantep Universitesi iletisim Merkezi (GIMER) Otomasyonu

» Akillh Telefon Uygulamalari

* Web Sayfalar

* Sosyal Medya

« {lan Panolari

* Toplantilar

* Telefon ve Faks

* Yiiz ylize goriismeler

* E-posta
HAZIRLAYAN(.../..../....) KONTROL EDEN(.../..../....) ONAYLAYAN(.../..../...)) ONAYLAYAN(.../..../l....)
Kalite Gelistirme Koordinatorii Genel Sekreter Rektor Yardimcisi/Yonetim Kalite Rektor

Temsilcisi

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar http:/kalite.gantep.edu.tr/_internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya”
hiikmiindedir.



http://kalite.gantep.edu.tr/

<P UNiyé,

< A,
P0\S
& ™
w ." )
* X

1973

GAZIANTEP UNIVERSITESI
KALITE EL KiTABI

K-Q
TSE-1ISO-EN
9000

Dokiiman Kodu: GAUN-KEK-01

Yiiriirliik Tarihi: 17.08.2026

|| Revizyon Tarihi/No: 14.09.2026/01

Sayfa No: 38/ 67

iC PAYDAS

ILETiSiM METODU

SORUMLULAR

Rektorliik

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS)

Birim Amirleri

Akademik Personel

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) ve ilgili iletisim
metotlari

Birim Amirleri

Idari Personel

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) ve ilgili iletisim
metotlari

Birim Amirleri

Ogrenci

Telefon, Elektronik Posta,
Ogrenci Not Sistemi, Otomasyon
Sistemleri, Memnuniyet
Anketleri, Ilan Panolar

Birim Amirleri, B6liim Baskanlart,
Ogrenci Danismanlari, Ogrenci
Isleri, Birim Kalite Temsilcisi

DIS PAYDAS

ILETiSiM METODU

SORUMLULAR

YOK

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS)

Birim Amirleri

Kamu Kurum ve
Kuruluslari

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS), Telefon,
Elektronik Posta

Birim Amirleri,

Sivil Toplum
Kuruluslari

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS), Telefon,
Elektronik Posta

Birim Amirleri

Gaziantep Halki

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS), Telefon,
Elektronik Posta

Birim Amirleri

Mezunlar

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS), Telefon,
Elektronik Posta

Birim Amirleri Boliim Bagkanlari,
Ogrenci Danigmanlari, Ogrenci
Isleri, Birim Kalite Temsilcisi

HAZIRLAYANC(.../..../....)

KONTROL EDEN(.../..../....)

ONAYLAYAN(.../..../....)

ONAYLAYAN(.../..../....)

Kalite Gelistirme Koordinatorii

Genel Sekreter

Rektor Yardimeisi/Y 6netim Kalite
Temsilcisi

Rektor
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Kredi Yurtlar Telefon, Elektronik Posta, Birim Amirleri
Kurumu

TSE Telefon, Elektronik Posta Birim Amirleri

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1 Genel

Gaziantep Universitesi kalite ydnetim sistemi dokiimante edilmis bilgiyi ve kalite yonetim
sisteminin etkinligini artirmak i¢in belirlenen dokiimante edilmis bilgiyi nasil yonetecegine ve
dizayn edecegine GAUN-PRD-01-Dokiiman Y&netimi Prosediirii ile ydnlendirmektedir.
Gaziantep Universitesi, TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda kalite yonetim
sisteminin etkin sekilde uygulanmasi, silirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli olan
dokiimante edilmis bilgiyi olusturmakta, gilincel tutmakta, korumakta ve yonetmektedir.
Dokiimante edilmis bilgiler, kalite yonetim sisteminin etkinliginin kanitt olarak muhafaza
edilmekte ve ilgili siireclerin planlandig: sekilde yiiriitiilmesini desteklemektedir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan kalite el kitabi, prosediirler, siire¢ kartlari, gérev
tanimlari, organizasyon semalar1, is akislari, talimatlar, formlar, planlar, listeler, rehberler,
yonergeler ve kayitlar, Universitenin Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) iizerinden
yayimmlanmakta ve ilgili personelin erisimine sunulmaktadir. Resmi yazigsmalar ve elektronik
kayitlarin yonetimi ise Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinden yiiriitiilmektedir.
Dokiimante edilmis bilgilerin hazirlanmasi, gézden gecirilmesi, onaylanmasi, yayimmlanmasi,
dagitimi, revizyonu, yiiriirliikten kaldirilmasi, muhafazasi ve erisiminin kontrolii Dokiiman
Yonetim Prosediirii ile Kayitlarin  Kontrolii  Prosediirii  hiikiimleri ~ dogrultusunda
gergeklestirilmektedir. Dokiimanlarin revizyon durumu diizenli olarak izlenmekte, degisen
mevzuat, kurumsal ihtiyaclar, siire¢ iyilestirmeleri, i¢ ve dis tetkik sonuclari ile YoOnetimin
Gozden Gegirmesi kararlar1 dogrultusunda gerekli giincellemeler yapilmaktadir.

Kalite yonetim sistemine ait dokiimanlarin giincelligi ve dogrulugu ilgili silire¢ sahipleri ile

dokiiman sorumlular1 tarafindan takip edilmekte; onaylanan giincel dokiimanlar BKYS
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lizerinden yayimlanarak kullanimina izin verilmekte, yiiriirliikkten kaldirilan dokiimanlarin
yanlislikla kullanimini 6nleyecek gerekli tedbirler alinmaktadir.

Gaziantep Universitesi, kalite yonetim sistemine iliskin dokiimante edilmis bilgilerin
erigilebilirligini, gizliligini, biitiinliigiinii ve korunmasimi saglamak amaciyla kurumsal bilgi
sistemlerini etkin sekilde kullanmakta; bilgi giivenligi, kayitlarin muhafazasi ve dokiiman
yonetimi siireclerini TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ile entegre bir
anlayisla yiirtitmektedir.

Referans Dokiiman: Dokiiman Ynetim Prosediirii

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

7.5.2. Dokiimante Edilmis Bilginin Olusturulmasi ve Giincellenmesi

Gaziantep Universitesi, TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda olusturulan tiim
dokiimante edilmis bilgilerin hazirlanmasi, giincellenmesi ve yonetimini sistematik bir
yaklagimla yiiriitmektedir. Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu; kalite politikasi, kalite el
kitaby, siire¢ kartlar1, prosediirler, gérev tanimlari, organizasyon semalari, is akislari, talimatlar,
formlar, planlar, performans gostergeleri, risk ve firsat kayitlari ile kalite yonetim sisteminin
etkinligini destekleyen diger dokiimanlardan olugmaktadir.

Dokiimanlarin hazirlanmasi, goézden gecirilmesi, onaylanmasi, yayimlanmasi ve revizyonu
Dokiiman Y 6netim Prosediirii ile Kayitlarin Kontrolii Prosediirii hiikiimleri dogrultusunda, Kalite
Gelistirme Koordinatorliigliniin koordinasyonunda ve ilgili siire¢ sahiplerinin sorumlulugunda
gergeklestirilmektedir.

Dokiimante edilmis bilgiler olusturulurken ve giincellenirken;

e Dokiimanin ad1, kodu, yayin tarihi, revizyon numarasi ve sayfa bilgileri gibi tanimlayic bilgiler
olusturulur,

e Dokiimanin amaci, kapsami, sorumlulart ve uygulama esaslari agik ve anlasilir sekilde
tanimlanir,

e Uygun format ve ortam (elektronik veya basili) belirlenir,

« igerik, yeterlilik ve uygunluk acisindan gdzden gegirilerek yetkili kisiler tarafindan onaylanur.
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Dokiiman revizyonlari; mevzuat degisiklikleri, siire¢ iyilestirme calismalari, i¢ ve dis tetkik
bulgulari, Yonetimin Gozden Gegirmesi kararlari, risk ve firsat degerlendirmeleri ile paydas geri
bildirimleri dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Giincellenen dokiimanlar dnceki siirlimlerden
ayirt edilebilir sekilde revizyon kontroliine tabi tutulmakta ve yiiriirliige alinmadan 6nce gerekli
onay siire¢leri tamamlanmaktadir.

Onaylanan giincel kalite yonetim sistemi dokiimanlar1 Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
(BKYS) iizerinden yaymmlanmakta ve ilgili akademik ile idari birimlerin erisimine
sunulmaktadir. Resmi yazigmalar ve kayitlar ise Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
tizerinden yoOnetilmektedir. Ayrica kalite yOnetim sistemine iligkin temel dokiimanlar ve
duyurular, Gaziantep Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatorliigii web sayfasi ile ilgili
akademik ve idari birimlerin kurumsal internet sayfalarinda yayimlanarak i¢ ve dis paydaslarin
erisimine acik tutulmaktadir.

Bu uygulamalar sayesinde Gaziantep Universitesi, kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunun
giincelligini, dogrulugunu, izlenebilirligini ve erisilebilirligini gilivence altina almakta;
dokiimante edilmis bilgilerin etkin sekilde yonetilmesini saglayarak kalite yonetim sisteminin
stirdiiriilebilirligini desteklemektedir.

Referans Dokiiman: Dokiiman Y dnetim Prosediirii

Kayitlarin Kontrolii Prosediirti

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

7.5.3.1. Gaziantep Universitesi, TS EN ISO 9001 Kalite Y&netim Sistemi kapsaminda
olusturulan veya dis kaynaklardan temin edilen dokiimante edilmis bilgilerin uygun sekilde
yonetilmesini, korunmasini ve ihtiya¢ duyuldugunda erisilebilir olmasini gilivence altina
almaktadir. Kalite yonetim sistemi kapsaminda hazirlanan tiim dokiimanlar ve kalite kayitlari,
Dokiiman Yonetim Prosediirii ile Kayitlarin Kontrolii Prosediirii hiikiimleri dogrultusunda

yonetilmektedir.

7.5.3.2. Kalite yonetim sistemi dokiimanlari, ilgili siire¢ sahipleri tarafindan hazirlanarak Kalite

Gelistirme Koordinatorliigiine iletilmekte; icerik, standartlara uygunluk, dokiiman formati ve
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revizyon durumu agisindan incelendikten sonra yetkili kisiler tarafindan onaylanarak yiiriirliige
almmaktadir. Giincel dokiimanlar Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) {izerinden
yayimlanmakta ve ilgili akademik ile idari birimlerin erisimine sunulmaktadir. Resmi yazismalar
ve elektronik kayitlarin yonetimi ise Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden
gergeklestirilmektedir.

Dokiimante edilmis bilgilerin kontrolii kapsaminda;

« Ihtiya¢ duyulan dokiimanlara yetkili kisiler tarafindan zamaninda erisilmesi ve kullaniminin
saglanmasi,

 Dokiimanlarin okunabilirliginin, biitiinligiiniin ve giincelliginin korunmasi,

e Dagitim, erisim yetkilendirmesi, kullanim, revizyon ve geri ¢ekme islemlerinin kontrol altinda
tutulmasi,

e Yiriirliikten kaldirilan dokiimanlarin yanlislikla kullaniminin dnlenmesi ve gerekli goriilen
durumlarda arsivlenmesi,

o Kalite kayitlarinin belirlenen siireler boyunca giivenli sekilde muhafaza edilmesi ve saklama
stiresi sonunda ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda imha edilmesi,

e D1s kaynakl1 dokiimanlarin belirlenmesi, giincelliginin takip edilmesi ve kontrollii kullaniminin
saglanmasi esas alinmaktadir.

Dokiimante edilmis bilgilerin elektronik ortamda muhafazasi sirasinda bilgi giivenligi, erisim
yetkileri, yedekleme, veri biitiinliigii ve gizlilik ilkeleri gdzetilmekte; bu faaliyetler Bilgi Islem
Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitilen TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
uygulamalari ile desteklenmektedir.

Dokiimanlarin etkinligi ve gilincelligi; mevzuat degisiklikleri, siire¢ iyilestirme caligmalari, i¢ ve
dis tetkik sonuglari, Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilari, risk ve firsat degerlendirmeleri ile
paydas geri bildirimleri dogrultusunda diizenli olarak gézden gecirilmekte ve gerektiginde revize
edilmektedir.

Gaziantep Universitesi, dokiimante edilmis bilgilerin dogru, giincel, giivenilir ve izlenebilir
sekilde yonetilmesini saglayarak kalite yonetim sisteminin etkinligini, kurumsal hafizanin
stirekliligini ve yasal sartlara uygunlugu giivence altina almaktadir.

Referans Dokiiman: Dokiiman Y Onetim Prosediiri
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Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8. OPERASYON

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Gaziantep Universitesi, hizmetin gerceklestirilmesi icin gerekli olan siireclerin planlamasini
yapmakta ve gelisimlerini saglamaktadir. Tespit edilen siire¢lerin belirleyicisi, kalite politikasi,
kalite hedefleri, hizmet alanlarin ihtiyaglar1 ve beklentileri ile yasalarca hizmet i¢in belirlenmis
olan sartlardir. Hizmetler, yukarida belirlenen sartlar1 karsilayacak bicimde, siire¢ kartlari,
prosediirlerle tanimlanmistir. Belirlenen siirecler i¢in hizmet tanimli sartlari belirtir bir dokiiman
varsa (Ornek: yasa, tiiziik, yonetmelik vb.) bunlara atifta bulunulur.

Hizmetin gergeklestirilmesine yonelik her bir faaliyet sahasi icin TS EN ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemleri’nin 4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri maddesinde, belirtilen siirecler
planlanmis ve prosediirler, is akis semalari/talimatlar hazirlanmgtir.

Hizmet gerceklestirme PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisiine uygun olarak
saglanmis ve bu dogrultuda yapilan faaliyetler i¢in yetki ve sorumluluklar belirlenmistir. Ayrica
hizmetlere yonelik gerekli dogrulama, gecerli kilma, izleme metot ve kriterleri belirlenmis olup,
kayitlar1 diizenli olarak tutulmaktadir. Gaziantep Universitesi, iiriin ve hizmet sunumundaki
sartlar1 karsilamak ve faaliyetleri gerceklestirmek ic¢in ihtiya¢ duyulan siirecler kapsaminda
planlamalarin1 yapmis donemlik gézden gecirmelerini yapmaktadir.

Gaziantep Universitesi, TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda egitim-dgretim,
aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet siire¢lerinin planlanan sartlara uygun olarak
yuriitiilmesini saglamak amaciyla operasyonel planlama ve kontrol faaliyetlerini sistematik bir
yaklagimla gerceklestirmektedir. Operasyonel planlama; Universitenin kalite politikasi, kalite
hedefleri, stratejik plani, siire¢ performans gostergeleri, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri,
risk ve firsat degerlendirmeleri ile yiriirliikteki yasal ve diizenleyici sartlar dikkate alinarak
yuriitiilmektedir.

Universitede yiiriitiilen tiim siiregler; siire¢ kartlari, prosediirler, gérev tanimlari, is akislari,
talimatlar, yonergeler, uygulama esaslar1 ve diger kalite yoOnetim sistemi dokiimanlari

dogrultusunda planlanmakta ve uygulanmaktadir. Her siire¢ i¢in performans kriterleri, izleme
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yontemleri, sorumluluklar ve gerekli kaynaklar belirlenmekte; siireclerin planlanan sonuglara
ulasmasi diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Egitim-6gretim faaliyetleri, her akademik y1l 6ncesinde Senato tarafindan onaylanan Akademik
Takvim, egitim-0gretim mevzuatt ve ilgili kurul kararlari dogrultusunda planlanmaktadir.
Program acilmasi veya giincellenmesi, miifredat degisiklikleri, ders planlari, 6lgme ve
degerlendirme esaslar1 ile akademik takvime iligskin diizenlemeler; ilgili akademik birimler,
komisyonlar ve Senato kararlar1 dogrultusunda yiiriirliige alinmakta, gerekli durumlarda
Yiiksekogretim Kurulu diizenlemeleri dogrultusunda uygulanmaktadir.

Operasyonel siireglerin yiiriitiilmesi sirasinda ihtiya¢ duyulan insan kaynagi, altyapi, mali
kaynaklar, bilgi teknolojileri ve diger destek hizmetleri ilgili birimler tarafindan planlanmakta;
siireglerin etkinligi performans gostergeleri, faaliyet raporlari, i¢ tetkikler, risk ve firsat
degerlendirmeleri, paydas memnuniyet anketleri, Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantilar1 ve
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu sonuglari dogrultusunda diizenli olarak izlenmektedir.
Universite, siire¢lerde meydana gelebilecek planli veya plansiz degisiklikleri kontrollii sekilde
yonetmekte; degisikliklerin kalite yonetim sistemi lizerindeki etkilerini degerlendirerek gerekli
tedbirleri almaktadir. Operasyonel siireglerde dis kaynakli olarak temin edilen iiriin ve hizmetler
ile destek hizmetleri, ilgili mevzuat, sozlesme sartlar1 ve kalite kriterleri dogrultusunda
planlanmakta ve kontrol edilmektedir.

Operasyonel planlama ve kontrol faaliyetlerine iliskin kayitlar; Biitiinlesik Kalite Yonetim
Sistemi (BKYS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve
diger kurumsal bilgi sistemleri aracilifiyla olusturulmakta, muhafaza edilmekte ve gerektiginde
ilgili taraflarin erisimine sunulmaktadir. Siireglerin planlandig sekilde yiiriitildiigliniin ve
hizmetlerin belirlenen sartlar1 karsiladiginin kanit1 niteligindeki dokiimante edilmis bilgiler ilgili
prosediirler dogrultusunda giivenli sekilde saklanmaktadir.

Gaziantep Universitesi, operasyonel planlama ve kontrol faaliyetlerini siirekli iyilestirme anlayist
dogrultusunda yiiriitmekte; siire¢c performansini artirmaya yonelik iyilestirme faaliyetlerini kalite
yonetim sisteminin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirmektedir.

Referans Dokiimanlar: Gaziantep Universitesi Stratejik Plan

Gaziantep Universitesi Performans Programi
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Gaziantep Universitesi Idare Faaliyet Raporu
Egitim-Ogretim Y&netmelikleri ve Senato Kararlar
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

Siirekli Tyilestirme Prosediirii

Akademik Takvim

Stire¢ Kartlar

Gorev Tanimlari

Is Akislar

8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.2.1. Paydas ile iletisim

Idari birimler tarafindan &grencilere sunulan iiriin ve/veya hizmetler de meydana gelen
degisiklikler, www.gaziantep.edu.tr internet sitesi iizerinden, iirlin ve/veya hizmetin
sunulmasindan sorumlu birimler tarafindan duyuru islemleri ile gerceklestirilir. Gaziantep
Universitesi, paydaslarindan gelen bilgilerin, memnuniyetin, sikayetlerin, beklenti ve taleplerin
tam ve dogru olarak alinabilmesi i¢in paydaslarla etkin iletisim metotlarin1 kullanmaktadir.
Paydaslarin bu talepleri, Gaziantep Universitesi Iletisim Merkezi (GIMER) Otomasyonu
aracilifiyla alinmaktadir. Paydas talep ve anketleri, paydaglarin hizmet sunumundaki
memnuniyetini 6lgmede en etkin gostergedir. Ayrica paydaslarin ihtiyag duydugu yeni
hizmetlerin tespit edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi ic¢in geri besleme bilgileridir. Gaziantep
Universitesi paydas ile iletisim kurarken; hizmetle ilgili bilgi saglanmakta, degisiklikler dahil
tatil gilinlerine iligkin tiim bilgilendirmeler anlik olarak web sayfasindan ve sosyal medyadan
yapilmaktadir. Paydas sikayetleri dahil, hizmetlerle ilgili paydaslardan geri bildirimler
saglanmasina yonelik olarak oneri sikayetler Gaziantep Universitesi iletisim Merkezi (GIMER)
Otomasyonu {izerinden takip edilmektedir. Taleplere en ge¢ iki haftalik siirede cevap
verilmektedir. Gaziantep Universitesi’nin iletisim yontemleri olarak; yazismalar, bire bir ya da
telefon goriismesi, e-mail ve web sitemiz, paydas toplantilari, egitim, seminer, konferans
organizasyonlari, paydas ziyaretleri, paydas memnuniyet anketi, afisler, panolar, duyurular,

ilanlar sayilmaktadir.
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Gaziantep Universitesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmetlere
iliskin tiim stireclerde i¢ ve dis paydaslariyla etkin, erisilebilir, seffaf ve stirdiiriilebilir bir iletisim
sistemi yiirlitmektedir. Paydaslarla gerceklestirilen iletisim faaliyetleri; hizmetlere iliskin dogru
ve giincel bilginin paylagiimasi, talep ve beklentilerin alimmmasi, memnuniyet diizeyinin
izlenmesi, sikayetlerin degerlendirilmesi ve elde edilen geri bildirimlerin siirekli iyilestirme
stireglerine yansitilmas1 amaciyla planlanmaktadir.

Universite tarafindan sunulan hizmetlere iliskin duyurular, akademik takvim, kayit islemleri,
ders ve smav programlari, egitim-o6gretim faaliyetlerinde meydana gelen degisiklikler, resmi
tatiller, etkinlikler ve diger kurumsal bilgilendirmeler; Gaziantep Universitesi kurumsal web
sayfasi, ilgili akademik ve idari birimlerin internet sayfalari, sosyal medya hesaplari, Ogrenci
Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), kurumsal e-posta sistemi ve diger
iletisim kanallar1 aracilifiyla ilgili taraflara zamaninda duyurulmaktadir.

Paydaslardan gelen bilgi talepleri, Oneriler, memnuniyet bildirimleri ve sikayetler basta
Gaziantep Universitesi Iletisim Merkezi (GIMER) olmak iizere; yazili basvurular, kurumsal e-
posta, telefon, yliz yiize goriismeler, danisma kurullari, paydas toplantilari, egitimler, calistaylar,
seminerler, konferanslar, sosyal medya platformlar1 ve diger iletisim kanallar1 aracilifiyla
alinmaktadir. GIMER f{izerinden iletilen tiim bagvurular kayit altina alinmakta, ilgili birimlere
yonlendirilmekte, siire¢ boyunca izlenmekte ve basvuru sahiplerine belirlenen hizmet stireleri
icerisinde geri bildirim saglanmaktadir.

Paydas memnuniyetinin dl¢lilmesi amaciyla 6grenci memnuniyet anketleri her egitim-6gretim
doneminde, personel memnuniyet anketleri ise yilda en az bir kez uygulanmaktadir. Bunun
yaninda mezun, igveren ve diger dis paydaslara yonelik memnuniyet ve beklenti anketleri
belirlenen periyotlarda gerceklestirilmekte; elde edilen veriler hizmet kalitesinin
gelistirilmesinde temel girdi olarak kullanilmaktadir.

Gaziantep Universitesi Kalite Gelistirme Yonergesi kapsaminda faaliyet gosteren Talep
Yénetimi Komisyonu, GIMER iizerinden iletilen talep, dneri, memnuniyet ve sikdyet bildirimleri
ile paydas memnuniyet anketlerinden elde edilen sonuglar1 yilda en az iki kez analiz etmektedir.
Yapilan analizlerde basvuru tiirleri, ¢ézlim siireleri, tekrar eden sorun alanlari, memnuniyet

diizeyleri ve iyilestirme gerektiren siire¢ler degerlendirilmekte; elde edilen sonuglar ilgili
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akademik ve idari birimlerle paylagilmaktadir. Analiz sonuglari, siireglerin gézden gegirilmesi,
hizmet sartlarimin gelistirilmesi, risk ve firsatlarin degerlendirilmesi, performans gdstergelerinin
izlenmesi ve iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasinda kullanilmakta; gerekli goriilen hususlar
ilgili kurul ve komisyonlarin karar alma siireclerine tasinmaktadir.

Paydaslardan elde edilen geri bildirimler, Birim Oz Degerlendirme Raporlari, Kurum i¢
Degerlendirme Raporu (KIDR), Y&netimin Gézden Gegirmesi (YGG) toplantilari, stratejik plan
izleme c¢aligmalart ve kalite yonetim sistemi kapsaminda yiiriitiillen siirekli iyilestirme
faaliyetlerinde degerlendirilmektedir. Boylece paydas goriisleri yalnizca iletisim siirecinin bir
pargasi olarak degil, ayn1 zamanda kurumsal karar alma mekanizmalarin1 besleyen ve Planla—
Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiinii destekleyen temel bir kalite yonetim araci
olarak kullanilmaktadir.

Gaziantep Universitesi, i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi siireclerine aktif katilimini
saglamak amaciyla Danismanlik Yonergesi dogrultusunda olusturulan Universite Danisma
Kurulu ile akademik ve idari birimler biinyesinde faaliyet gosteren Birim Danisma Kurullarini
etkin olarak isletmektedir. Danigsma kurullarinda; kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler,
meslek odalari, 6zel sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslari, mezunlar ve diger dis
paydaslarin  gorlis, Oneri ve beklentileri diizenli olarak degerlendirilmektedir. Kurul
toplantilarinda alinan kararlar, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari
hizmet siire¢lerinin gelistirilmesine yonelik iyilestirme faaliyetlerine girdi olusturmaktadir.
Bunun yaninda Gaziantep Universitesi tarafindan is birligi igerisinde bulunulan iiniversiteler ile
kamu kurum ve kuruluslarina diizenli olarak Hizmet Memnuniyet Anketleri uygulanmaktadir.
Anketlerden elde edilen bulgular; GIMER basvurulari, paydas geri bildirimleri ve Talep
Yo6netimi Komisyonu analizleri ile birlikte degerlendirilerek hizmet kalitesinin izlenmesi, paydas
beklentilerinin belirlenmesi, siire¢ performansinin gelistirilmesi ve kurumsal karar alma
mekanizmalarinin desteklenmesinde kullanilmaktadir. Elde edilen sonuglar, ilgili kurul ve
komisyonlarda degerlendirilmekte, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), Y®netimin
Gozden Gegirmesi (YGQG) toplantilart ve stratejik plan izleme siireclerine girdi saglayarak
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii kapsaminda siirekli iyilestirme

faaliyetlerine yon vermektedir.

HAZIRLAYANC(.../..../....) KONTROL EDEN(.../..../....) ONAYLAYAN(.../..../....) ONAYLAYAN(.../..../....)

Kalite Gelistirme Koordinatorii Genel Sekreter Rektor Yardimcisi/Yonetim Kalite Rektor
Temsilcisi

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar http:/kalite.gantep.edu.tr/_internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya”
hiikmiindedir.



http://kalite.gantep.edu.tr/

V\\?’P UNIV&'?&. ° oo ° ° °
AN GAZIANTEP UNIVERSITESI
)4 KALITE EL KiTABI
X 1973 s
Dokiiman Kodu: GAUN-KEK-01 | Yiiriirliik Tarihi: 17.08.2026 || Revizyon Tarihi/No: 14.09.2026/01 Sayfa No: 48 /67

Referans Dokiiman: Talep Yonetimi Komisyonu
Universite Danisma Kurulu
Birim Danigsma Kurullar1
Ogrenci Anketleri
Memnuniyet Anketleri

8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Gaziantep Universitesi, paydasa teklif edilecek hizmetler igin sartlar1 karsilayabilme yetenegine
sahiptir. Gaziantep Universitesi egitim ve dgretim faaliyetine yonelik hizmet sunacagini taahhiit
etmektedir.

Gaziantep Universitesi; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmetlere
iligskin sartlar1, basta 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, ilgili Cumhurbaskanligi Kararnameleri,
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) diizenlemeleri, ilgili yonetmelikler, yonergeler ve diger yasal
mevzuat hiikiimleri dogrultusunda belirlemektedir. Uriin ve hizmetlere iliskin sartlar
olusturulurken Universitenin politikalari, stratejik plani, kalite hedefleri, ilgili taraflarm ihtiyag
ve beklentileri ile ulusal ve uluslararasi kalite giivencesi 6lgiitleri dikkate alinmaktadir.
Egitim-0gretim faaliyetlerine iliskin program agilmasi, programlarin giincellenmesi, ders
planlari, 6grenme c¢iktilari, 6lgme ve degerlendirme esaslari ile akademik siirecler hazirlanirken
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC), Bologna Siireci, YOKAK Kurumsal
Akreditasyon Programi Ol¢iitleri, ilgili akreditasyon kuruluglarinin kriterleri ve sektor ihtiyaglari
esas alinmaktadir.

Universite tarafindan sunulan hizmetlere iliskin sartlar belirlenirken;

 Uygulanabilir yasal ve diizenleyici sartlar,

« Universite tarafindan belirlenen akademik ve idari sartlar,

« Ogrenciler, mezunlar, ¢alisanlar, kamu kurum ve kuruluslari, is diinyas1 ve diger i¢ ve dis
paydaslarin ihtiyag¢ ve beklentileri,

e Onceki uygulamalardan elde edilen deneyimler, iyilestirme faaliyetleri ve paydas geri

bildirimleri birlikte degerlendirilmektedir.
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Gaziantep Universitesi, belirlenen iiriin ve hizmet sartlarmi karsilayabilecek akademik, idari,
mali, teknolojik ve fiziki kapasiteye sahip oldugunu giivence altina almaktadir. Hizmetlerin
sunulabilmesi i¢in gerekli insan kaynagi, altyapi, laboratuvarlar, uygulama alanlari, bilgi
teknolojileri, mali kaynaklar ve diger destek hizmetleri planlanmakta ve stirekli
gelistirilmektedir.
Paydas ihtiya¢c ve beklentileri; Gaziantep Universitesi Iletisim Merkezi (GIMER) iizerinden
iletilen basvurular, memnuniyet anketleri, danisma kurullari, calistaylar, sektor toplantilari,
mezun goriismeleri, kamu kurum ve kuruluslar ile gerceklestirilen is birlikleri ve diger iletisim
yontemleri araciligiyla diizenli olarak belirlenmektedir.
Gaziantep Universitesi Danismanhik Yonergesi kapsaminda olusturulan Universite Danisma
Kurulu ile akademik ve idari birimlerde faaliyet gosteren Birim Danigsma Kurullari, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmetlere iliskin sartlarin belirlenmesi ve
gelistirilmesi siireclerine aktif katki saglamaktadir. Kurullarda kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, 6zel sektor temsilcileri, meslek odalari, mezunlar, 6grenciler ve diger dis paydaslarin
gorlis ve Onerileri degerlendirilmekte; alinan kararlar hizmetlerin gelistirilmesine yo6nelik
stireclere yansitilmaktadir.
Ayrica Universite tarafindan is birligi icerisinde bulunulan iiniversiteler, kamu kurum ve
kuruluglar1 ile diger dis paydaslara yonelik diizenli olarak Hizmet Memnuniyet Anketleri
uygulanmaktadir. Elde edilen sonuclar hizmet sartlarinin gelistirilmesi, yeni ihtiyaglarin
belirlenmesi ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasinda kullaniimaktadir.
Referans Dokiimanlar: 2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu

Gaziantep Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve

Sinav Yonetmeligi

Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmeligi

Senato Kararlar1

Universite Yonetim Kurulu Kararlart

Akademik Takvim

Danisma Kurulu Kararlari
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8.2.3. Uriin ve Hizmetler I¢in Sartlarin G6zden Gegirilmesi

8.2.3.1. Gaziantep Universitesi’ne yapilan tiim basvurular ilgili birimlerce ilgili siire ve
stiregclerde degerlendirilir ve cevaplandirilir. Mevzuata uygun olmayan talepler yetkili birimlerce
reddedilir. Hizmetlere iliskin bilgiler Gaziantep Universitesi tarafindan web sayfasindan ve
online platformlardan paydaslara bilgilendirmeler yapilarak degerlendirilmekte ve takip
edilmektedir.

Gaziantep Universitesi, sunacag iiriin ve hizmetlere iliskin sartlar1 hizmet sunulmadan 6nce
gozden gecirerek bu sartlar1 karsilayabilecek yeterlilige sahip oldugunu giivence altina
almaktadir.

Bu kapsamda,;

e Yiiriirliikte bulunan yasal ve diizenleyici sartlar,

e Yiiksekogretim Kurulu diizenlemeleri,

« Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) kilavuzlari,

« Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlari,

e Egitim-0gretim yonetmelikleri,

e Akreditasyon kuruluslariin 6lg¢iitleri,

« i¢ ve dis paydas geri bildirimleri,

« GIMER basvurulari,

e Memnuniyet anketleri,

« Universite ve Birim Danisma Kurulu kararlari,

e Talep Yonetimi Komisyonu Degerlendirmeleri birlikte degerlendirilmektedir.

Universiteye iletilen tiim basvuru, talep ve hizmet istekleri ilgili akademik ve idari birimler
tarafindan  ylriirlikte bulunan mevzuat hiikiimleri dogrultusunda degerlendirilmekte,
Universitenin karsilayamayacag1 veya mevzuata uygun olmayan talepler gerekceleri belirtilerek
sonuglandirilmaktadir.

Egitim-6gretim hizmetlerine iliskin sartlar her egitim-6gretim donemi dncesinde boliim kurullari,
anabilim dali kurullar, fakiilte/enstitii/yliksekokul kurullari, ilgili komisyonlar ve Senato

tarafindan gézden gecirilmekte; gerekli goriilen gilincellemeler yiiriirliige alinmaktadir.
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Gaziantep Universitesi Kalite Gelistirme Yonergesi kapsaminda faaliyet gosteren Talep
Yonetimi Komisyonu, GIMER iizerinden iletilen talep, oneri ve sikyetler ile 6grenci, personel,
mezun ve dis paydas memnuniyet anketlerinden elde edilen sonuglar1 yilda en az iki kez analiz
etmektedir. Analiz sonuglar1 silire¢ performansinin degerlendirilmesi, hizmet sartlarinin
gelistirilmesi, risk ve firsatlarin belirlenmesi ve iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi amaciyla

ilgili kurul ve komisyonlarin karar alma siire¢lerine girdi olusturmaktadir.

8.2.3.2. Gaziantep Universitesi, egitim dgretim hizmetleri igin tayin edilen sartlarla ilgili gézden
gecirme sorularin1 ve varsa bu sartlarla ilgili yenilemeleri, iyilestirmeleri ve giincellemeleri
dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza etmektedir.
Gaziantep Universitesi, hizmetlere iliskin sartlarin gozden gecirilmesine ait tiim kayitlari
dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza etmektedir. Bu kapsamda Senato kararlari, Universite
Yonetim Kurulu kararlari, boliim kurulu kararlari, komisyon kararlari, danigma kurulu kararlari,
GIMER kayitlar;, memnuniyet anketleri, Akademik Takvim, egitim planlar;, miifredat
giincellemeleri ve diger kalite kayitlar1 ilgili otomasyon sistemlerinde gilivenli sekilde
saklanmakta ve gerektiginde erisilebilir durumda tutulmaktadir.
Referans Dokiimanlar: 2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu

Gaziantep Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve

Sinav Yonetmeligi

Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmeligi

Senato Kararlar1

Universite Yonetim Kurulu Kararlart

Danisma Kurulu Kararlari

8.2.4. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Degismesi

Gaziantep Universitesi, faaliyetlerine uygun olan gorevlerin takibinde, hizmet alanlarin talepleri
de degerlendirmeye alinarak gergeklestirilir. Bu sartlar; 6nceden belirlenmis olan hizmetin yerine
getirilmesine yonelik yapilabilirlik sartlart ile hizmette kullanilacak yasal sartlar1 da kapsar.

Paydas talepleri dilekgeyle de almabilecegi gibi Gaziantep Universitesi Iletisim Merkezi
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(GIMER) Otomasyonu iizerinden de alinmakta ve ilgili siireclerin takibinde ve siirelerde cevap
verilmektedir. Hizmetler igin sartlar degistiginde Gaziantep Universitesi, ilgili dokiimante
edilmis bilginin degistirilmis oldugunu ve ilgili personelin degisen sartlarin farkinda oldugunu
giivence altmma almak i¢in duyurulari gilincel tutmakta ve gerekli durumlarda bilgilendirme
toplantilar1 yapmaktadir.

Gaziantep Universitesi, hizmetlere iliskin sartlarda meydana gelen degisiklikleri planli ve
kontrollii bir sekilde yonetmektedir. Degisiklikler; mevzuat diizenlemeleri, Yiiksekogretim
Kurulu kararlari, kalite iyilestirme calismalari, i¢ ve dig tetkik sonuglari, risk ve firsat
degerlendirmeleri, GIMER bildirimleri, memnuniyet anketleri, danisma kurulu &nerileri ve Talep
Yonetimi Komisyonu analizleri dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin degisiklikler; boliim kurullari, anabilim dali kurullari, ilgili
komisyonlar, fakiilte/enstitii/yiiksekokul ~ kurullart ve Egitim Komisyonu tarafindan
degerlendirilmekte, uygun bulunan degisiklikler Senato karari ile yiiriirliige girmektedir. Idari
stireglere iliskin degisiklikler ise ilgili mevzuat ve yetkili makam kararlar1 dogrultusunda
uygulanmaktadir.

Sartlarda meydana gelen degisiklikler sonrasinda ilgili yonetmelikler, yonergeler, prosediirler,
stire¢ kartlari, is akislar1 ve diger dokiimante edilmis bilgiler giincellenmekte; degisikliklerden
etkilenen akademik ve idari personel ile 6grencilerin giincel sartlardan haberdar olmasi amaciyla
BKYS, EBYS, Ogrenci Bilgi Sistemi, kurumsal web sayfasi, kurumsal e-posta sistemi ve sosyal
medya hesaplar1 lizerinden gerekli duyurular yapilmaktadir.

Uriin ve hizmet sartlarinda gergeklestirilen degisikliklerin etkinligi; siire¢ performans
gostergeleri, GIMER basvurulari, memnuniyet anketleri, i¢ tetkik sonuglari, Yénetimin Gézden
Gegirmesi toplantilar1 ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu sonuglari dogrultusunda izlenmekte;
gerekli goriilen durumlarda diizeltici faaliyetler planlanarak siirekli iyilestirme calismalari

yiritiilmektedir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi
Bu madde birimlerde sunulan egitim-ogretim hizmetinde Tasarim Geligtirme faaliyeti olmamasi

nedeni ile kapsam disi tutulmaktadir.
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8.4. Disaridan Tedarik Edilen Siirec, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1. Genel

Gaziantep Universitesi tiim akademik ve idari birimleri tarafindan satin alinan mal ve hizmetler,
insan kaynaklari, altyapt ve ¢alisma ortamu ile ilgilidir ve kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Satin
alma faaliyetleri harcama yetkilisinin onayma bagli olarak Kamu Ihale Mevzuati kapsaminda
yapilmaktadir. Harcama yetkisi olan tiim hizmet birimlerinde, satin alma siirecinin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi ve kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak amaci ile Idari ve Mali Isler
Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriirlige konulan Satin alma ve Ihale islemlerinin siiregleri
olusturulmustur.

Gaziantep Universitesi, kalite yonetim sistemi kapsaminda disaridan temin edilen siireg, iiriin ve
hizmetlerin, sunulan egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmetlerin
uygunlugunu olumsuz etkilememesini saglamak amaciyla gerekli kontrol faaliyetlerini
planlamakta ve uygulamaktadir. D1s kaynakli olarak temin edilen tiim mal ve hizmetlerin kalite
sartlarini, yasal gereklilikleri ve Universitenin belirledigi teknik sartlar1 karsilamasi esas
alinmaktadir.

Universitenin akademik ve idari birimleri tarafindan gerceklestirilen satin alma faaliyetleri; 4734
say1li Kamu Thale Kanunu, 4735 sayili Kamu Thale S6zlesmeleri Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile diger ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Satin alma siiregleri, harcama yetkilisinin onay1 dogrultusunda, saydamlik, rekabet, esit
muamele, giivenirlik, kamuoyu denetimi, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda kargilanmast
ile kaynaklarin verimli kullanilmasi ilkeleri esas alinarak gerceklestirilmektedir.

Gaziantep Universitesinin yangin tertibatiin bakimi ve kontrolleri, asansér bakim ve kontrolleri,
altyap1 bakimlar1 ve personel ihtiyaci gibi durumlarda Universitenin ilgili birimlerinden destek
alindig1 gibi kalibrasyonu yapilmasi gereken cihazlarin bakimlarinin yapilmasi hususunda dig
tedarik¢ilerden hizmet almaktadir. Bu faaliyetlere iligkin tiim kayitlar ve dokiimante edilmis
bilgiler muhafaza edilmektedir.

Gaziantep Universitesinde satin alma siireclerinin koordinasyonu ve yiiriitiilmesi; ihtiyag

duyulan mal ve hizmetin niteligine gore ilgili harcama birimleri tarafindan
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gerceklestirilmektedir. Egitim-6gretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢cin gerekli bina, tesis,
laboratuvar, altyapr ve iistyap1 yatirimlari ile bakim-onarim faaliyetleri Yapi Isleri ve Teknik
Daire Bagkanligi tarafindan yiiriitilmektedir. Tasimnir ve tasinmazlarin temini, genel idari
ihtiyaclar, biiro donanimlari, arag-gerec ve ekipman alimlar1 Idari ve Mali isler Daire Baskanlig
tarafindan; Ogrencilerin beslenme, barinma, saglik, kiiltiirel, sosyal ve sportif faaliyetlerine
yonelik mal ve hizmet alimlar1 ise Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagskanlig1 tarafindan ilgili
mevzuat kapsaminda gerceklestirilmektedir. Bilgi teknolojileri altyapisi, yazilim, donanim ve
bilisim hizmetlerine iliskin ihtiyaclar ise Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan planlanmakta
ve temin edilmektedir.

Disaridan saglanan siireg, liriin ve hizmetlerin tedarikgileri; ekonomik ve mali yeterlilikleri,
mesleki ve teknik yeterlilikleri, benzer is deneyimleri, kalite sartlarin1 karsilama kabiliyetleri ve
ilgili mevzuatta belirlenen kriterler dikkate alinarak secilmekte ve degerlendirilmektedir.
Tedarikgi secim ve degerlendirme kriterleri 4734 sayili Kamu Ihale Kanununun 10 uncu maddesi
hiikiimleri dogrultusunda uygulanmaktadir.

Tedarik¢ilerden temin edilen mal ve hizmetlerin uygunlugu; teknik sartnameler, idari
sartnameler, sdzlesmeler, muayene ve kabul kriterleri ile ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
kontrol edilmektedir. Yapim isleri, mal ve hizmet alimlarma iligkin kabul islemleri, ilgili
Muayene ve Kabul Komisyonlar1 tarafindan gerceklestirilmekte; uygun olmayan iiriin veya
hizmetler ilgili sézlesme hiikiimleri dogrultusunda degerlendirilmekte ve gerekli diizeltici
islemler uygulanmaktadir.

Gaziantep Universitesi; yangin algilama ve sondiirme sistemlerinin periyodik bakim ve
kontrolleri, asansér bakim ve periyodik kontrolleri, jeneratdr ve teknik altyapi bakimlari,
laboratuvar cihazlarinin kalibrasyon ve dogrulama hizmetleri, tibbi cihaz bakimlari, bilgi
teknolojileri altyapisi, yazilim destek hizmetleri ile ihtiya¢ duyulan diger uzmanlik gerektiren
alanlarda dis tedarikgilerden hizmet almaktadir. Dis kaynakli olarak gercgeklestirilen bu
faaliyetlerin uygunlugu ilgili birimler tarafindan izlenmekte, dogrulanmakta ve kayit altina
alinmaktadir.

D1s tedarikgilerin performansi; sézlesme sartlarina uygunluk, hizmet kalitesi, teslim siireleri,

teknik yeterlilik, mevzuata uygunluk, paydas geri bildirimleri ve hizmetin siirekliligi agisindan
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diizenli olarak degerlendirilmektedir. Gerekli goriilen durumlarda tedarik¢i performans sonuglari
dogrultusunda 1iyilestirme faaliyetleri planlanmakta veya ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda
gerekli yaptirimlar uygulanmaktadir.

Disaridan saglanan siire¢, {irlin ve hizmetlere iliskin ihale dosyalari, teknik sartnameler,
sOzlesmeler, muayene ve kabul tutanaklari, bakim ve kalibrasyon kayitlari, hakedis belgeleri,
tedarik¢i degerlendirme kayitlar1 ve diger ilgili dokiimante edilmis bilgiler, ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak muhafaza edilmekte ve gerektiginde erisilebilir durumda
tutulmaktadir.

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Gaziantep Universitesi’nde ilgili y1l biitcesine bagli olarak yapilan harcamalar igerisinde yer alan
ve birimlerin iiriin/hizmet gergeklestirme siireclerine girdi teskil edip iiriin ya da hizmet kalitesini
direkt etkileyen iiriin ve hizmetler ile ilgili, lirlin/hizmet teknik 6zelliklerini agiklayan Teknik
Sartnameler olusturulur.

Gaziantep Universitesi’nde;

a) Satin alinan {iriiniin dogrulanmasi islemi, Kamu Ihale Mevzuati kapsaminda olusturulan
muayene ve kabul komisyonlar ile kontrol teskilatlar1 tarafindan idari ve teknik sartname
esaslaria gore yapilir. Kayitlar, satin alma faaliyetini yapan birimlerde muhafaza edilir.

b) Alt birimlerden saglanan hizmetlere iliskin bilgiler, Universite tarafindan belirlenen periyotlarda
kontrol edilmekte ve izlenmektedir.

¢) Disaridan saglanan kalibrasyonu yapilmasi gereken cihazlarin kalibrasyon bakimlarinin
yapilmasi hususunda hizmet ic¢in takip planlart dogrultusunda belirli periyotlarda kontrol
etmektedir.

Birimler tarafindan alimi yapilan iiriin ve hizmetler ile ilgili, Kamu Thale Kurumu tarafindan
yaymlanan yapim isleri, mal ve hizmet alimlar ile ilgili Muayene ve Kabul Yonetmeliklerine
bagli olarak Muayene Kabul Komisyonu olusturulmaktadir. Muayene ve Kabul Komisyonlarinin
gorev, yetki ve sorumluluklar1 s6z konusu yonetmeliklerde agikca belirlenmektedir. Muayene ve
Kabul Komisyonlari; alimi yapilan yapim isleri, mal ve hizmet alimlari ile ilgili Teknik
Sartnameye gore, yapim isleri, mal ve hizmet alimlar1 i¢in yiiriirliikte olan muayene ve kabul

yonetmeliklerinde belirtilen islemleri yapar ve ilgili kayitlar diizenlenmektedir.
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GAUN Carsimin ve birim kantin ve kafeterya ve kirtasiye hizmetine iliskin hizmet alim1 Idari ve
Mali Isler Daire Baskanhigi tarafindan yapilmakta ve denetimi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanligima aittir. Altyap1 donatilarina iliskin yapilan tiim hizmet alimlar1 Yap1 Isleri Teknik
Daire Bagkanlig1 tarafindan yapilmaktadir.

8.4.3. Di1s Tedarikgi Icin Bilgi

Gaziantep Universitesi'nde, satin alma islemlerinin kamu ihale mevzuati dogrultusunda
yapilmasi nedeni ile satin alma siireci igerisinde, alimi yapilacak olan mal/hizmet ile ilgili idari
sartnameler ihaleye cikacak olan birim/birimler tarafindan hazirlanir. Alimi yapilacak olan
iriin/hizmet ile ilgili tim teknik detay bilgilerin dogru ve eksiksiz bir sekilde hazirlanmasi amaci
ile Kamu Ihale Mevzuatina gore hazirlanir. Alim1 yapilacak mal/hizmet ile ilgili istekli firmalar
idari tip sartnameler esas alinarak segilir ve s6zlesme imzalanan tedarikgi firmalar, tirlin/hizmet
ile ilgili hazirlanmis olan Teknik Sartnameye ve sézlesmeye uygunluk temelinde degerlendirilir.
Ayrica, disaridan saglanan, kalibrasyonu yapilmasi gereken cihazlarin kalibrasyon bakimlarinin
yapilmasi hususunda hizmet sunacak firma icin cihazin bilgileri saklanmakta ve firma i¢in temin
edilmektedir. Tedarik¢i Degerlendirme Formu ile degerlendirmeler yapilmaktadir. Tedarik¢ilerin
sundugu bilgi ve belgeler tarafimizca saklanmakta ve iiglincii sahislarla paylasilmamaktadir.

Referans Dokiimanlar: Tedarik¢i Degerlendirme Formu

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumun Kontrolii

Gaziantep Universitesi, hizmetlerinin kontrollii sartlar altinda gergeklestirilebilmesi igin gereken
faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik talimatlar, is akis semalari, hizmet ydnergeleri
olusturulmus, ilgili birimlere dagitimi yapilmis ve ilgili personelin erisimine acilmistir.
Hizmetleri  gerceklestiren  personelin  yeterlilik  sartlart  belirlenmistir.  Hizmetlerin
gerceklestirilmesi ve kontrol faaliyetleri ilgili hizmet yoOnergelerinde ve prosediirlerde,
talimatlarda/is akis semalarinda agik¢a tanimlanmistir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun
B.Egitim-Ogretim maddesinde egitim 0Ogretim faaliyetlerinin detayli hizmet sunumu

aciklanmaktadir. Gaziantep Universitesi hizmetin sunumunu 6ncelikli olarak yasal sartlara gore
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ikincil olarak paydas goriislerine gore kontrollii sartlarda yiirlitmektedir. Kontrollii sartlar
uygulanabildigi olgtide:
a) Asagidakileri tanimlayan dokiimante edilmis bilgilerin mevcudiyetini:

1. Sunulacak hizmetlerin veya gerceklestirilecek faaliyetlerin karakteristikleri, Bologna
sistemi ile ders kataloglar1 ve icerikleri ile Program Yeterlilikleri Ve Ogrenme Ciktilari
Hazirlama Kilavuzu, GAUN-RHB-01 GAUN Program Hazirlama-Giincelleme Rehberi ile
belirlenen kosullara gére yapmaktadir.

2. Erisilmesi amaglanan sonuglar Bologna siirecinde agiklanmustir.

b) TYY(C ye uygun olarak sinaviarin hazirlanmasi ve degerlendirilmesinde gerekli izleme ve
ol¢me kaynaklarimin varligi ve etkin kullanimi saglanmakta; sinav hazirlama siireglerini yiirtiten
akademik personelin yetkinligi giivence altina alinmakta ve ilgili kayitlar muhafaza edilmektedir.
¢) Siire¢ veya ciktilarin kontrolii icin kriterler ile {irlin ve hizmetler i¢in kabul kriterlerinin,
karsilandiginin uygun agamalarda dogrulanmasi i¢in, donem sonu anketleri degerlendirilmekte
ve se¢meli dersler havuzdan alan dis1 derslerde segilebilmektedir. izleme ve dlgme faaliyetleri
ilgili stnav yonetmeliklerine gére uygulanmakta ve kayitlar muhafaza edilmektedir

d) Siireglerin igletimi i¢in uygun altyap1 ve ortam saglanmakta ve kayitlarla kontrol edilmektedir,
bu hususa yonelik icerik ve detaylar Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun B.2 Maddesinde
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

e) Her tiirli gerekli vasif dahil yetkin kisilerin gdrevlendirilmesi yonetim tarafindan giivence
altina alinmaktadir, mevcut egitim yetkin mezun kriterlerine gore alanda yetkin akademik
personelin gorevlendirilmesi saglanmakladir.

f) Elde edilen ciktilarin sonraki izleme veya Ol¢limle dogrulanamadigi durumda, hizmetin
sunumu i¢in siireclerin planlanan sonuclara erisme yeteneginin, gecerli kilinmasi ve periyodik
olarak gegerli kilma faaliyetinin tekrarlanmasi silire¢ gozden gecgirme periyotlarma gore takip
edilmekte ve Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda goriisiillmektedir, anket sonuglar
memnuniyet anketleri, GIMER vb sonuglara gére sonraki dénem planlamasi yapilmakta ve

gbzden gegirilmektedir.
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g) Insan hatalarim 6nlemek igin faaliyetlerin gerceklesmesine dair havuz 6lciimlerinde hata
paylar1 belirtilmekte ve oOnlemler almmaktadir. ltiraz siiregleri mevzuat kapsaminda
degerlendirilmektedir.
Referans Dokiimanlar: Program Yeterlilikleri Ve Ogrenme Ciktilar1 Hazirlama Kilavuzu
GAUN Program Hazirlama Giincelleme Rehberi
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Bologna Sistemi
Gaziantep Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligi
Gaziantep Universitesi Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Smav

Y 6netmeligi

8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Gaziantep Universitesi, hizmet sunumuna dair yapilan faaliyetleri tanimlamakta ve performans
kriterleri ile takibini yapmaktadir. Ogrencilere ait bilgileri dgrenci bilgi sistemi {izerinden takibi
yapilmaktadir. Gaziantep Universitesi’nde sunulan hizmetlerin daha etkin bir sekilde
sunulabilmesi ve hizmet sunumunda beklentilerin Gtesine gecebilmek amaci ile birimler temel
hizmet siireglerinde sunduklar1 hizmetleri, is akis siireclerinde belirlemektedirler. Ayni zamanda
belirleme ve izlenebilirlik evrak kayit sistemleri ile saglanmaktadir. Her Ogrenciye 0grenci
numaras1 tanimlanmakta kimlikle bu izlenmektedir. Ogrenci otomasyon sistemine yalnizca
yetkilendirilmis kullanicilarin erisimi saglanmaktadir. Ayn1 zamanda akademik personelin ayni

sekilde OBS ve EBYS’de tanimlamasi yapilmaktadir. Personel sicil numarasi ile izlenmektedir.

8.5.3. Paydas veya Dis Miisteriye Ait Miilkiyet

Gaziantep Universitesi miisteri miilkiyetine giren hususlarda gecerli kanun ve yonetmelikler
uyarinca ilgili islemleri yapmaktadir. Bu hususlar; 6grencilerin iiniversitemizde gecirdikleri siire
boyunca aldiklar1 derslerle ilgili kayitlar otomasyon programinda, mezuniyetleri sonrasinda
verilen diplomalar, 6grenci diplomasini talep edene kadar, 6grenci adma Ogrenci Isleri Daire

Bagkanhig1 arsivlerinde saklanmaktadir. Universite personele ait bilgi, belge ve evraklar ilgili
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otomasyonlar iizerinde ve Personel Daire Baskanligi’nin arsivinde muhafaza edilmektedir. I¢
Hizmetler ve Giivenlik Miidiirliigli tarafindan kampiis giris ¢ikislarinda ve ilgili alanlarda
Ogrenci, personel ve misafirlerin kimlikleri belirli siireler i¢in istenebilir, kimliklerin muhafazasi
I¢ Hizmetler ve Giivenlik Miidiirliigii tarafindan saglanmaktadir.

Gaziantep Universitesi, kullamim i¢in veya sunulan hizmetle birlestirilecek paydas veya dis
tedarik¢iye ait miilkiyeti korumakta ve giivenligini saglamaktadir. Ancak dogrudan ilgili
mevzuat uyarinca hizmet alici taraflarin 6zel miilkiyetine giren hizmet siiresi igindeki
miilkiyetlerin muhafazasi kisiye aittir. Bu tiir bilgi ve belgeler zimmetle alinmissa, yine zimmetle
iade edilmektedir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gormesi, kaybolmasi veya uygun ortamda
bulunmamasi halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat ¢ergevesinde islem yapilir

ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

8.5.4. Muhafaza

Gaziantep Universitesi, hizmet sunumu sirasinda meydana gelen tiim ¢iktilari muhafaza
etmektedir. Universitenin tiim birimlerinde siireg olarak nitelendirdigimiz hizmetlerin
basvurudan teslim agsamasina kadar gecen siire icinde islemi devam eden evraklardan siireg
sorumlular1 ve siire¢ calisanlar1 sorumludur. Ogrenci basvurular ile ilgili tiim evraklar ilgili
birimlerin arsivlerinde, Ogrenci isleri Daire Baskanlig1 arsivlerinde ve 6grenci otomasyonlarinda
saklanarak muhafaza edilir. Sinav kagitlari, proje ddevleri vb dokiimanlar ilgili mevzuatlca
birimde muhafaza edilip Evrak Arsiv Miidiirliigii kontroliinde imha edilir. Kurum i¢i yapilan
yazigsmalar Elektronik Belge Yonetim Sisteminde (EBYS) arsivlenmekte, akademik personel ile
idari personele ait bilgi, belge, evraklar ve 6zliikk dosyalar: ilgili birim arsivlerinde, Personel
Daire Bagkanlig1 arsivlerinde ve ilgili personel otomasyonlarinda muhafaza edilmektedir.

Ayn1 zamanda tiim birimler, faaliyet konularina bagl olarak gergeklestirdikleri is ve islemler ile
ilgili, iniversite bilisim sistemi igerisinde, tanimlanmis olan yazilimlar {izerinde ¢aligmakta ve
faaliyetin icerigine bagl olarak hazirlanmis olan yazilim programi lizerinde gerekli olan bilgiler,
ilgili birimler tarafindan kayit edilmektedir. TS ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

kapsaminda otomasyonlarin yedekleri alinmakta ve izlenmektedir.
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8.5.5. Teslimat Sonrasi1 Faaliyetler

Bu madde Gaziantep Universitesi tarafindan; kayith tiim 6grencilerin mezun olduktan sonra
ogrencilikleri ile ilgili bilgiler ve belgeler muhafaza edilmektedir. Mezuniyetten sonra transkript
ve mezuniyet belgesi gibi belgeleri talep etmeleri durumunda yeniden g¢ikartilabilmektedir.
Egitim-Ogretimi Hizmetleri siirecinde teslimat sonrasi faaliyetler uygulanmamaktadir. Bu

nedenle bu madde kapsam dis1 birakilmistir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Gaziantep Universitesi, sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla hizmet
sunumu i¢in degisiklikleri gozden gecirerek kontrol etmektedir. G6zden gecirme sonuglar1 ve
degisiklige onay veren kisi veya kisiler (ilgili birim amirleri) ve ilgili faaliyetler dokiimante
edilmektedir. Degisiklikler ilgili mevzuat kapsaminda yapilarak iletisim kanallartyla 6grenci ve

personele duyurulmakta ve izlenmektedir. Kurul ve komisyon kararlar ile takibi saglanmaktadir.

8.6. Hizmet Sunumu

Gaziantep Universitesi, uygun asamalarda iiriin ve hizmetin sartlar1 karsiladiginm1 dogrulamak igin
planli  diizenlemeleri uygulamaktadir. Hizmetlerin  paydaslara sunulmasi;  planlanan
diizenlemelerin basarili bir gsekilde tamamlanmasi, ilgili yetkili tarafindan onaylanmasi,
uygulanabilirliginin degerlendirilmesi ve gerekli kurul veya komisyon kararlarimin alinmasi
sonrasinda gerceklestirilmektedir. Hizmet saglayict olan personel tarafindan diizenli bilgi
aktarimlar1 yapilmakta uygun ortam saglanmaktadir. Gaziantep Universitesi’nde, 6grencilerin
ihtiyaclarina yonelik hizmetler; 4.4 maddesinde tanimlanan siirecler ve ilgili mevzuatlara gore
yapilmaktadir, paydas taleplerine gore tespit edilen degisiklik taleplerine ve kabul kriterlerine
uygun sekilde sunulmaktadir. Bu kapsamda kullanilan yazilimlarda raporlar, yetkilendirmeler ve
hizmet igeriklerine ait bilgiler bulunmaktadir. Bunun diginda veri tabani yada yazilim dist kagit
veya buna benzer iirlinler lizerinde gergeklestirilen islemlerde ise arsivler yardimiyla kanitlar

toplanmakta ve yetki izlenebilirligi gerceklestirilmektedir.
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Gaziantep Universitesi’nin faaliyetleriyle ilgili yapilan tiim yazigsmalar yazili Elektronik Belge
Yonetim Sistemi’nde (EBYS) depolanmakta bu depolama islemleri de Arsiv Yonergesine gore
yapilmaktadir.
Programlarin  akreditasyon = siire¢lerinde hizmet sunumu detaylar1 izlenmekte ve
tyilestirilmektedir. Ders amac ve ¢ikti eslestirilmeleri, paydas katilimli siirecleri ve Ogrenci
bilgilendirmeleri ~ izlenmektedir. 1Ilgili ~ Akreditasyon kurumlar1 ile izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.
Referans Dokiimanlar: Program Yeterlilikleri Ve Ogrenme Ciktilar1 Hazirlama Kilavuzu

GAUN Program Hazirlama-Giincelleme Rehberi

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

Bologna Sistemi

Gaziantep Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim

Yonetmeligi
Gaziantep Universitesi Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Smav

Y 6netmeligi

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

8.7.1. Gaziantep Universitesi, sartlara uymayan c¢iktinin, istenmeyen kullanimmin veya
Onlenmesi i¢in tanimlanmasini ve kontrol altinda bulundurulmasini giivence altina almak i¢in
kurul ve komisyonlarinda bu durumlar1 degerlendirmekte ve iyilestirme faaliyetleri ile
izlemektedir. Gaziantep Universitesi, uygunsuzlugun yapisi ile hizmetin uygunlugu iizerindeki
etkisini esas alarak uygun faaliyetleri kontrol etmektedir. Bu ayni zamanda hizmetin sunumu
veya sonrasinda tespit dilen uygun olmayan tiim siireclerde uygulanmaktadir. Bu durumlarin
tespitinde 6grenci ve personel bilgilendirmeleri kadar bina turlari, i¢ tetkikler, 6z degerlendirme

raporlar1 6nemli yer tutmaktadir.

8.7.2. Gaziantep Universitesi, sartlara uymayan ¢iktinin, istenmeyen kullanimin énlenmesi igin
tanimlanmasin1 ve kontrol altinda bulundurulmasini giivence altina almakla birlikte yukaridaki

maddede belirtilen tiim dokiimanlar1 muhafaza etmektedir.
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9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1. izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

Gaziantep Universitesi; paydas memnuniyetinin izlenmesi ve 6l¢iilmesi gerektiginin farkindalig
ile gecerli sonuglar1 giivence altina almak amaciyla ihtiyag duyulan izleme, 6l¢me, analiz ve
degerlendirme icin yontemleri, izleme ve Ol¢menin ne zaman gerceklestirilmesi gerektigini,
izleme ve 6l¢gme sonuglarinin ne zaman analizi ve degerlendirilmesi gerektigini belirlemektedir.
Siire¢ Iyilestirme Prosediiriiniin ilgili maddesinde izleme, 6lgme ve degerlendirme icerikleri
detayli aciklanmistir. Memnuniyet anketleri, diizeltici faaliyetler, performans gostergeleri gibi
Olecme araglar ilgili birimlerce izlenmekte ve karar siireclerine yansitilmaktadir.

Ayrica ilgili tiim dokiimanlar da muhafaza edilmektedir. Universitenin tiim birimlerinde kalite
tizerinde 6nemli etkileri olan belli basli islem ve faaliyetleri izlemek, periyodik olarak dlgmek ve
gozlemlemek amaciyla gerekli dokiimanlar olusturulmaktadir. Kalite performansinin izlenmesi;
amag¢ ve hedeflerle uyum i¢inde bulunmasini temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak
kaydedilmektedir.

Kalite El Kitabr’nin 4. Kurulusun Baglami maddesinde belirtilen siiregler igin yetki ve
sorumluluklar1 belirlenen personel tarafindan siireclerle ilgili 6lgme ve degerlendirmeler
gergeklestirilmektedir. Gaziantep Universitesi'nin tiim birimlerinde uygulanan siireclerin
Ol¢iimleri yapilmakta ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye gidilmektedir.
Ayni zamanda siirekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirliginin kontrolii icin i¢
tetkikler de planlanmaktadir. Birim Oz Degerlendirme Raporlari ile egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki, kalite siirecleri izlenmekte ve ilgili performans gostergeleri

raporlanmaktadir.

9.1.2. Paydas Memnuniyeti
Gaziantep Universitesi, hizmet verdigi paydaslarmin verilen hizmete dair algilamalari,
diisiinceleri ve davraniglarina iliskin olarak paydas memnuniyet olgiimleri ve hizmet veren i¢

paydaslarinin hizmet sunarken karsilastiklar: davranis, hizmet sunulan ortama iligkin algilamalari

HAZIRLAYAN(.../..../....) KONTROL EDEN(.../..../....) ONAYLAYAN(.../..../...)) ONAYLAYAN(.../..../l....)
Kalite Gelistirme Koordinatorii Genel Sekreter Rektor Yardimcisi/Yonetim Kalite Rektor
Temsilcisi

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar http:/kalite.gantep.edu.tr/_internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya”
hiikmiindedir.



http://kalite.gantep.edu.tr/

V\\?’P UNIV&'?&. ° oo ° ° °
AN GAZIANTEP UNIVERSITESI
)4 KALITE EL KiTABI
X 1973 s
Dokiiman Kodu: GAUN-KEK-01 | Yiiriirliik Tarihi: 17.08.2026 || Revizyon Tarihi/No: 14.09.2026/01 Sayfa No: 63 /67

diisiincelerine dair personel memnuniyet Ol¢limleri yapmaktadir. Bu kapsamda; i¢ ve dis
paydaslarina iliskin ihtiyag ve beklentilerini belirlemek i¢in belirli periyotlarda memnuniyet
Olclimleri paydas memnuniyet anketleri web sayfasindan ¢evrim i¢i olarak yapilmaktadir. Ayrica
Gaziantep Universitesi dgrencileri ve personel ile dis paydaslar icin Gaziantep Universitesi
fletisim Merkezi (GIMER) Otomasyonu iizerinden talepler alinmaktadir. Bu taleplere Bilgi
Edinme Kanunu cercevesinde gelen dilekgelere cevap verilmektedir. Taleplerin kapatilmasinin
ardindan ilgili paydaglara otomasyon {lizerinden memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Belirli
periyotlarda bu anketler degerlendirilerek analiz edilmektedir. Analiz sonuglarina gore ilgili

kurul ve komisyonlarca karar siireclerinde degerlendirilmektedir.

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Gaziantep Universitesi, izleme, 6l¢iim, analiz ve degerlendirmede;

a) Paydas memnuniyet verileri,

b) Personel memnuniyet verileri,

¢) Stratejik Plan gostergeleri,

d) Kurumsal veri gdstergeleri,

e) Kalite yonetim sisteminin performans verileri,

f) Ic tetkik sonuglar,

g) Risk ve firsatlara dair veriler,

h) Kalite yonetim sisteminin iyilestirme verileri kullanilmaktadir.

Bu verilerle birlikte 5°1i likert derecelendirmesi gibi yontemlerle yapilan analiz degerlendirmeleri
kullanilmaktadir. Ayrica analiz sonuglart SWOT ve PEST analizlerine gore degerlendirilmesi
yapilarak ilgili kurul ve komisyonlarda ve YoOnetimin Gozden Gegirmesi Toplantilarinda
sunulmaktadir. Kalite Gelistirme Koordinatorligii, Egitim Koordinatorligli, Arastirma
Gelistirme Koordinatorliigii, Kurumsal Veri Izleme ve Gelistirme Koordinatorliigii kendi
alanlar ile ilgili izleme ve degerlendirmeleri yaparak ilgili Rektor Yardimcisina sunmaktadir.

Alnan kararlara gore birim bilgilendirmeleri yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar: Siirekli lyilestirme Prosediirii
HAZIRLAYAN(.../..../....) KONTROL EDEN(.../..../....) ONAYLAYAN(.../..../...)) ONAYLAYAN(.../..../l....)
Kalite Gelistirme Koordinatorii Genel Sekreter Rektor Yardimcisi/Yonetim Kalite Rektor
Temsilcisi

Onemli: Kalite Yonetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar http:/kalite.gantep.edu.tr/_internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya”
hiikmiindedir.



http://kalite.gantep.edu.tr/

‘;\'\ﬁ UN[V&%/, . . s . .
5 AN o GAZIANTEP UNIVERSITESI
)4 KALITE EL KiTABI
X973 *
Dokiiman Kodu: GAUN-KEK-01 | Yiiriirliik Tarihi: 17.08.2026 || Revizyon Tarihi/No: 14.09.2026/01 Sayfa No: 64/ 67
9.2. ¢ Tetkik

9.2.1. Gaziantep Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin durumunu belirlemek i¢in I¢ Tetkik
Prosediirii hazirlamakta ve bu cergevede i¢ tetkikler yapmaktadir. Aynm1 zamanda Gaziantep
Universitesi Kalite Yénetim Sisteminin durumu ile ilgili olarak;

a) Universitenin kendi kalite yonetim sistemi igin olan sartlarma ve TS EN ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemleri standardinin sartlarina uygun olup olmadigini,

b) I¢ tetkiklerin etkili bir sekilde uygulamp uygulanmadigi ve siirekliliginin saglanip
saglanmadigini belirlemektedir.

Gaziantep Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin {iriin ve hizmet gerceklestirme planlamalari,
TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri standardinin sartlar1 ve yonetimin ortaya koydugu
sartlar ile uyumlulugunu, etkin olarak uygulanip uygulanmadigim1i ve siirdiiriiliip
siirdiiriilmedigini belirlemek i¢in I¢ Tetkik Prosediirii uygulanmaktadir.

Yiiriirliige konulan I¢ Tetkik Prosediiriinde tetkik kapsami, siklig1 ve metotlar1 tanimlanmaktadar.
Universitede i¢ tetkik faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi amaci ile i¢ tetkik ekibi
olusturulmaktadir. I¢ Tetkik ekibinde yer alacak iiniversite personelinin, secilme kriterleri ve i¢
tetkik personelinin uyacag1 esas ve kurallar i¢ Tetkik Prosediiriinde belirtilmektedir. I¢ tetkik
ekibinin, planli araliklarla gerceklestirdigi tetkik faaliyetleri ile ilgili I¢ Tetkik Raporlari

Yonetimin Gozden Gegirme toplantilarinda goriisiilmek iizere muhafaza edilmektedir.

9.2.2. Tetkikler faaliyetlerin durumu ve 6nceki tetkik sonuglari dikkate alinarak planlanmaktadir.
I¢ kalite tetkikleri, tetkik edilen faaliyetten dogrudan sorumlulugu olmayan tarafsiz ve egitim
almis tetkikgiler tarafindan yapilmaktadir.

Denetimlerin planlamasi ve uygulanmasi, sonuclarin raporlanmasi ve kayitlarin saklanmasi ile
ilgili kurallar dokiimante edilmis I¢c Tetkik Prosediiriinde tanimlanmustir. Denetlenen alanin
faaliyetlerinden sorumlu yonetim, tespit edilen uygunsuzluklarin ve nedenlerinin gecikmeksizin
giderilmesine yonelik faaliyetleri baslatmaktadir. Takip faaliyetleri uygulanan faaliyetlerin
dogrulanmasini ve dogrulama sonucglarinin raporlanmasini igermektedir. Tetkik programinin
uygulandiginin ve tetkik sonuglarinin kaniti olan raporlar, i¢ tetkik soru listeleri ve tetkik

sirasinda agilmasi onerilen Diizeltici Faaliyet Formlari muhafaza edilmektedir.
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Referans Dokiimanlar: I¢ Tetkik Prosediirii

I¢ Tetkik Plam

I¢ Tetkik Raporu

9.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi

9.3.1. Genel

Gaziantep Universitesi Rektorliigii, kalite ydnetim sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini
ve etkinligini siirdiirmesini ve Universitenin stratejik yonii ile uyumlulugunu giivence altina
almak igin planl araliklarla Birim Yonetim Kurulu, Universite Yénetim Kurulu, Akademik kurul
ve Senato toplantilar1 ile kalite yonetim sistemini gozden gegirmektedir. Yonetim Gdozden
Gegirmesi Toplantis1 Rektdr daveti ile ayr1 yapilacag: gibi Universite Akademik Kurulu veya

uygun giindemle yapilacak senato toplantisi ile de yapilabilir.

9.3.2. Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

Yonetimin gbézden gecirmesi toplantist glindemine; Onceki yonetimin gozden gecirme
toplantilarinda karar alman faaliyetlerin durumu, Egitim-Ogretim Faaliyetleri, Arastirma-
gelistirme faaliyetleri, toplumsal katki faaliyetleri ve kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis
hususlardaki degisiklikler, paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler, kalite
amaclarina erisme derecesi, slire¢ performansi ile hizmetlerin uygunlugu, uygunsuzluklar ve
diizeltici faaliyetler, izleme ve 6lgme sonuglari, tetkik sonuglari, dis tedarik¢ilerin performansi,
kaynaklarin varligi, risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin
etkinligi, iyilestirme igin firsatlar dikkate alinarak planlanmakta ve gergeklestirilmektedir.
Yapilan toplantilar raporlanmakta ve Yonetimin Sorumlulugu Prosediiriine uygun sekilde takip

edilmektedir.

9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar:
Yonetimin gdézden gegirmesi toplantilarinin sonunda iyilestirme i¢in firsatlar belirlenmekte,
degisiklikler ve kaynak ihtiyaglar1 belirlenerek gelecege yonelik risk ve firsatlar1 belirleme

faaliyetleri ve etkinlikleri, stratejiler glincellenmektedir.
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Toplantida Kalite Yonetim Sisteminin ve bu sisteme ait;

e Siireglerin etkinliginin iyilestirilmesine,

e Verilen hizmetlerin kalitesinin artirilmasina iliskin kararlar alinir.

¢ Kaynak ihtiyaglar1 belirlenir.

e Kalite yonetim sistemi ile ilgili varsa degisiklik ihtiyaclar1 degerlendirilir.

Gaziantep Universitesi’nde yOnetimin gozden gegirmesi toplantilarinda alman kararlarin
uygulanmasindan Birim Amirleri, izlenmesinden ise Birim Kalite Temsilcisi sorumlu
olmaktadir. Toplantida karar verilen hususlarin 6ngdriilen tarihte tamamlanip tamamlanmadigi
Birim Temsilcileri tarafindan Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine bilgi verilmekte, ilgili Rektor
Yardimcist araciligy ile iist yonetime sunulmaktadir. Yonetimin gozden gecirmesi toplanti
kayitlar1 Kalite Yonetim Ekibi tarafindan muhafaza edilir. Alinan kararlar diizeltici faaliyetlere
de veri teskil eder. Bu kayitlar; Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’nde belirtilen siireler boyunca
muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar: Yonetimin Sorumlulugu Prosediirii

Toplant1 Tutanaklari

10. IYILESTIRME

10.1. Genel

Gaziantep Universitesi iyilestirme igin firsatlar tayin etmek ve se¢mek, paydas sartlarini
karsilamak ve paydas memnuniyetini arttirmak icin gerekli faaliyetleri uygulamaktadir. Bunlar;
sartlar1 karsilamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiyag ve beklentileri de belirleyerek
hizmetleri iyilestirmek, istenmeyen etkileri diizeltmek, dnlemek veya azaltmak, kalite yonetim
sisteminin performans ve etkinligini arttirmak seklinde planlanmaktadir.

Gaziantep Universitesi faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesi igin yOntemler belirlemistir.
Gaziantep Universitesi Iletisim Merkezi (GIMER) otomasyon sisteminden toplanan veriler
yardimi ile istatistiksel teknikler kullanilarak stirekli gelismeye ve iyilestirmeye yonelik
calismalar yapilmaktadir. Gaziantep iiniversitesi; iletisim, yOnetimin goézden gegirmesi, i¢

denetim, dogrulama sonuglariin analizi, kontrol 6nlemi kombinasyonlarinin gegerli kilinmasi
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diizeltici faaliyetler ve kalite yOnetim sisteminin giincellenmesi, siiregleri ile kalite yOnetim

sisteminin etkinligini stirekli olarak iyilestirmesini saglamaktadir.

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

10.2.1. Gaziantep Universitesi hizmet sunumu sirasinda her tiirlii sekilde ortaya cikabilecek
uygunsuzluk olustugunda; uygunsuzluklara dair uygunsuzlugu tespit etmek ve izlemek icin
GAUN-PRD-05.Siirekli Iyilestirme Prosediiriinde belirlenen ydntemlere gore tespitini yapmakta
ve otomasyon ile izlemini gergeklestirmektedir. Izleme listesinde bu formlarin takibi yapilmakta
ve Onlemleri alinmaktadir. Ayrica; bu durumlarin tekrar olusmamasi igin sebepleri kok sebep
analizleri ile arastirilir ve potansiyel nedenler ortadan kaldirilmasina dair diizeltici faaliyet

islemleri takip edilir.

10.2.2. Gaziantep Universitesi bu kayitlara iliskin olarak form ve ihtiya¢ durumunda tutulan
matbu tutanaklar1 muhafaza etmektedir. Yapilan izlemler izleme listesi ile takip edilmekte ve

diizeltici faaliyetlerin sonuglart yonetimin gézden gecirmesi toplantisi giindemine sunulmaktadir.

10.3. Siirekli Tyilestirme

Gaziantep Universitesi kalite yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli
tyilestirmeyi taahhiit etmektedir. Bu kapsamda; performans kriterleri, baglama iliskin i¢ ve dis
hususlarin risk analizleri yapilmakta ve analiz ile degerlendirme sonuglari yonetimin gozden
gecirmesi toplantilarinda goriisiilerek c¢iktilar: takip edilmektedir. Performans gostergeleri takip

edilmektedir ve siirekli iyilestirmelerde bu gostergeler 6ncelikli olmaktadir.
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